Anhang 1: IES Kooperationsvereinbarung Leistungsbeschrieb fir den Kanton Solothurn

Leistungsbezliger

Anzahl Einwohner gemiss Statistik BFS 2009

Bemerkungen:

Kanton Solothurn
252'748 Jahrliche Kosten Standard

gemadss Kooperationsvereinbarung

Dieser Leistungsbeschrieb ist Bestandteil der Kooperationsvereinbarung und beschreibt die minimalen Leistungen, welche der LE zu erbringen hat. Die
Beschreibung der Leistungen basiert auf den folgenden Dokumenten: "IES Betriebskonzept', IES Konzept Benutzersupport" und "Produktekatalog FUB 2010".
Diese Dokumente sind allgemein gehalten und kdnnen beim LE bezogen werden.

Falls nicht anders erwahnt, beziehen sich die Leistungen ausschliesslich auf das Produktivsystem von IES.

Tltel 3

Level:’

Messlelstung

_ ‘Auspragung Y

Zurverfugungstellung IES

‘Standard

Zugnffsmogilch kelten

Bundesnetz + Intemet

Zugriff uber verschlusselte Verblndung
via Bundesnetz und Intemet.

Standard |Schulungssystem Ja System fur Schulungen
(https://gs.ies.admin.ch). Benutzer,
sowie Daten werden mindestens einmalh
jahrlich kopiert.

Standard JAnzahl Benutzer 283 Total der persénlichen und

unbersénliche Benutzer des KSD-
Partners auf dem Produktivsystem.

Standard |Backup Taglich (ca. 20:00) JTéagliches Vollbackup der Produktion
{Online-Backup). Details siehe
Betriebskonzept.
Standard |Transaktionsvolumen / Monat (MB) 1'005 Maximales monatliches
Transaktionsvolumen fur alle Benutzer.
Standard |Gleichzeitige Benutzerzugriffe 30 Zur gleichen Zeit eingeloggte Benutzer
{concurrent user).
Standard |Minimale Verflgbarkeit Silber plus Details siehe Betriebskonzept und
Produktekatalog FUB.
Standard |Betreute Betriebszeiten Infrastruktur 7x24 Details siehe Betriebskonzept.
(IES-Server, Topcall)
Standard |Systemmonitoring 7x24 Details siehe Betriebskonzept.
(IES-Server, Topcall)
Einsatzplanung und Bewiltigung Standard |Anzahl Normaibetriebe 4 Anzahl der Normalbetriebe
(Ereignisvorlagen) pro KSD-Partner.
Standard |Anzahl Ereignisse / Monat 7 Anzahl der Ereignisse, welche pro KSD-

Partner pro Monat ertffnet werden
durfen.




Standard

Anzahl geplante Einsatze / Monat

Anzahl der geplanten Einsatze, welche
pro KSD-Partner pro Monat eréffnet
werden dirfen.

Modul Ressourcensuche

Standard

Zugriff auf Modul

Ja

Details siehe Factsheets.

Standard

Anzah! spezifische Datensatze

26'275

Total eigene Ressourcen pro KSD-
Partner (z.B. eigene Anlagen,
Personen, usw.}). Krankenhauser,
Sanitatsnotrufzentralen und
Einrichtungen des Bundes sind
ausgenommen.

Modul Notfallaufnahmekapazitaten

Standard

Zug riff auf Modui

Ja

Details siehe Factsheets.

Modul Lageberichte und Kommunikation

Standard

Zugriff auf Modul

Ja

Details siehe Factsheets.

Standard

Anzahl SMS / Monat

253

Standard

Durchsatz SMS

Die SMS-Mitteilungen werden innerhalb
5 Minuten an den Provider (z.B.
Swisscom) weitergeleitet. Die
Auslieferung an den Empfanger hangt
von der Netzauslastung des Providers
ab.

Standard

Anzah} Fax / Monat

253

Durchsatz Fax

200 pro 15 Minuten
(nicht garantiert)

Test haben ergeben, dass 200 Faxe
inherhalb 15 Minuten verschickt werden
kdnnen. Der Versand findet Ober den
Bundesserver statt. Der Durchsatz ist
abh&ngig vom gesamten
Faxaufkommen in der Bundes-
verwaltung.

Standard

Anzahl Pagermeldungen / Monat

25

Durchsatz Pager

100 pro 15 Minuten

Test haben ergeben, dass 100
Mitteilungen innerhalb 15 Minuten
verschickt werden kénnen. Der
Versand findet tber den Bundesserver
statt. Der Durchsatz ist abh&ngig vom
gesamten Pager-Aufkommen in der
Bundes-verwaltung.

Standard

Anzahl Mail / Monat

unbegrenzi

Durchsatz Mail

1000 pro Stunde

Die Mails werden Uber den
Bundesserver verschickt. Der
Durchsatz ist abhangig vom gesamten
Mailaufkommen.

Standard

Anzahl Voice-Alerts / Monat

253




Durchsatz Voice

600 pro Stunde (fur
das ganze System)

Flr das gesamte IES sind 10 paralelle
Leitungen reserviert. Tests hahen
gezeigt, dass mit dieser Infrastruktur
300 Meldungen pro 30 Minuten
verschickt werden kénnen. Falls
mehrere Versande gleichzeitig laufen,
verringert sich der Durchsatz
entsprechend.

Modul Alarmierung Standard Zugriff auf Modul Nein Details siehe Factsheets.
Modul Journal- und Massnahmemanagement Standard |Zugriff auf Modul Ja Details siehe Factsheets.
Standard |Anzahl Journaleintrage / Monat 252'848 Anzahl der Eintrége ins Journal pro
Monat.
Modul Interaktive elektronische Lagedarstellung | Standard |Zugriff auf Modul Ja Details siehe Factsheets.
Modul Patiententeitsystem Standard | Zugriff auf Modul Ja Details siehe Facisheets.
Standard |Anzahl Personeneintrage 253'748 Anzahl Personen, welche im PLS-PPE
aufgenocmmen werden kénnen.
Modul Streugutverwaltung Standard [Zugriff auf Modul Ja Details siche Factsheets.
Standard |Anzahl Eintrage 25'375 Anzahl Streugiter, welche erfasst
werden kénnen.
Modul Haftstrasse Standard | Zugriff auf Modul Ja Details siehe Factsheets.
Standard |Anzahl Personeneintrage 5'075 Anzahl Personen, welche in der
Haftstrasse aufgenommen werden
kénnen.
Modul Collaboration Standard | Zugriff auf Modul Ja Details siehe Factsheets,
Standard |Anzahl Collaborationsraume 28 Anzahl der Collaborationsraume pro
KSD-Partner.
Standard | Total Speicherkapazitat (MB) 13'637
Modul Dokumente / Wissensmanagement Standard | Zugriff auf Modul Ja Details siehe Factsheets.
Standard | Total Speicherkapazitat Die Speicherkapazitat ist mit dem

Modul Collaboration gekoppelt. Die im
Modul Collaboration angegebene
Kapazitat gilt analog fur das
Dokumente- und
Wissensmanagement.

! 2 , / Ao Beschreibung
IES-Hotline Standard Siehe |IES Konzept Benutzersupport.
Reaktionszeit Standard |30 Minuten ab Mefdungseingang auf 7x24 Siehe IES Konzept Benutzersupport.

Pager
Problemldsungszeit Standard |Best Effort Siehe |IES Konzept Benutzersupport.







