Departement des Innern
MHKANTON

Amit fiir soziale Sicherheit i solothurn

Leistungsvereinbarung 2014 bis 2017
Kontaktstelle fiir Selbsthilfegruppen Kanton Solothurn

zwischen

Auftraggeber:

Departement des Innern des Kantons Solothurn, vertreten durch das Amt fiir soziale
Sicherheit

und
Auftragnehmer:

Verein fiir Selbsthilfe Kanton Solothurn, vertreten durch den Prasidenten Martin
Straumann

1. Zweck und Leistungserbringung

Mit der vorliegenden Leistungsvereinbarung wird die Art, die Qualitat und der Umfang der
von der Kontaktstelle fir Selbsthilfegruppen des Kantons Solothurn (im folgenden
,Kontaktstelle") zu erbringenden Dienstleistungen sowie die finanzielle Unterstltzung der
Tragerschaft, dem Verein fir Selbsthilfe Kanton Solothurn, geregelt. Das
Dienstleistungsangebot, insbesondere die Beratung von Selbsthilfeinteressierten und die
Vermittlung sowie Unterstltzung von Selbsthilfegruppen, ist damit gewahrleistet.

Die Leistungsvereinbarung grindet im Interesse der beiden Vertragsparteien, die
vereinbarten Regelungen zu verwirklichen. Sie bezweckt eine gegenseitige Bindung der
beiden Vertragsparteien wahrend der in Ziffer 13 vereinbarten Vertragsdauer und will den
einseitigen Verzicht auf die Erflullung der vertraglichen Pflichten ausschliessen.

Das Amt flir soziale Sicherheit pruft, ob die Vorgaben eingehalten werden. Werden sie nicht
eingehalten, ist die Leistungsvereinbarung anzupassen oder aufzulésen. Vorbehalten
bleiben die vertraglich festgelegten Sanktionen.

2. Aufgaben

Im Kanton Solothurn erbringt der Auftragnehmer unter dem Namen ,Kontaktstelle fiir
Selbsthilfegruppen des Kantons Solothurn®  spezialisierte  Dienstleistungen  flr
Selbsthilfeinteressierte und Selbsthilfegruppen.



Die Aufgaben der Kontaktstelle sind insbesondere:

2.3.

2.4.

2.1. Beratung und Vermittlung

Kurzberatungen von Hilfesuchenden (Direktbetroffene oder Angehdrige), die in einer
besonderen Lebenssituation sind;

Kontaktvermittlungen in bestehende Selbsthilfegruppen, Aufnahme auf eine Warteliste
und / oder Weitervermittlung an eine andere zustandige Stelle;

Beratungen von Selbsthilfeorganisationen und —gruppen. Dies beinhaltet insbesondere

die Unterstitzung bei Standortbestimmungen, methodischen Fragestellungen, Situations-
klarungen sowie Konfliktbewaltigung;

Starthilfe (Beratung und Begleitung) fir neue Selbsthilfegruppen.

2.2. Information und Offentlichkeitsarbeit

Starkung der Selbsthilfegruppen als Bewegung bzw. Lobby-Arbeit durch
themenspezifische Grundlagenarbeit;

Informations- und Offentlichkeitsarbeit, d.h. regelmassige Prasenz in der Tagespresse,
Publikationen der Kontaktadressen Uber bestehende und geplante Selbsthilfegruppen
und Gruppenausschreibungen. Laufende Bekanntmachung des
Dienstleistungsangebotes ~ der  Kontaktstelle durch gezielte organisatorische
Massnahmen. Es gilt, die Kontakistelle einer breiten Offentlichkeit vorzustellen und
bekannt zu machen;

Anbieten von eigenen 6ffentlich zuganglichen Medien und Publikationen zum Thema
Selbsthilfegruppen;

Hinweis auf das finanzielle Engagement des Lotterie-Fonds (Swisslos) in den
Publikationen sowie in Offentlichkeitsanlassen und Kontakten mit Dritten.

Vernetzung

Vernetzung unter Selbsthilfegruppen.
Veranstaltungen von Austauschtreffen und speziellen Anlassen fir Selbsthilfe-gruppen.
Zusammenarbeit mit anderen Selbsthilfekontaktstellen in der Schweiz.

Mittelbeschaffung

Aktive Spendenbewirtschaftung.

3.

Organisation

Die Kontaktstelle erbringt diese Dienstleistungen prioritéar flir Personen aus dem Kanton
Solothurn.

Die Kontaktstelle wird mit mindestens 75 Stellenprozenten betrieben. Zusétzlich kdnnen
Ausbildungsplatze und Volontariate angeboten werden. Die Arbeitsverhaltnisse sollen sich

an

kantonale (Solothurn) Strukturen und Gepflogenheiten anlehnen. Die Besoldungshohe

findet ihre obere Begrenzung an der kantonal vergleichbaren Besoldungsstruktur.

Die Kontaktstelle ist an mindestens drei Werktagen wahrend nicht weniger als zwei Stunden
erreichbar.
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4. Wirkungs- und Leistungsziele

Diese Leistungsvereinbarung regelt eine nicht gesetzlich geforderte Leistung, die mangels
hoheitlichen Charakters und der gebotenen Niederschwelligkeit flr die Zielgruppe der
Selbsthilfeinteressierten und Selbsthilfegruppen von einem Dritten besser erfullt werden
kann als von der kantonalen Verwaltung.

Die Aufgaben sind qualitativ gut zu erbringen, die finanziellen Mittel sind wirtschaftlich
einzusetzen und der Rechtsschutz ist zu gewahrleisten. Der Auftragnehmer verpflichtet sich,
das Qualitatssicherungsinstrument des Dachverbandes, der Stiftung Selbsthilfe Schweiz,
anzuwenden, welches pro Jahr ein Selbstaudit und alle drei Jahre ein externes Audit
umfasst. Zudem nimmt die Kontaktstelle am jahrlichen Austauschtreffen der kantonalen
Kontaktstellenleiterinnen teil.

5. Fachliche Anforderungen an das Dienstleistungsangebot und an die
Fachstellenmitarbeitenden

Der Auftragnehmer verpflichtet sich und stellt sicher, dass

e die Beratungs-, Betreuungs- und Koordinationsarbeit in der Kontaktstelle nach heute
gultigen Kriterien geleistet wird;

o Zielgerichtete, fachspezifische und transparente Arbeitsmethoden angewendet werden;
e ein Qualitdtsmanagement eingefihrt und umgesetzt wird;

e die Schweigepflicht respektiert wird;

e periodisch eine interne Beurteilung der Mitarbeitenden erfolgt;

e sich die Mitarbeitenden weiterbilden lassen;

frei werdende Mitarbeiterstellen 6ffentlich ausgeschrieben werden;

e bei Neuanstellungen die neuen Fachstellenmitarbeitenden Uber eine abgeschlossene
Fachausbildung im Sozial- oder Gesundheitsbereich (Psychologie, Soziokulturelle
Animation, Sozialpddagogik, Sozialarbeit, Krankenpflege) oder eine gleichwertige
Ausbildung verfigen oder sich Uber einen unmittelbar bevorstehenden Abschluss
ausweisen sowie idealerweise Uber Berufserfahrung im  entsprechenden
Aufgabenbereich verfigen.

6. Kantonale Abgeltung der vertraglich vereinbarten Dienstleistungen und
Zahlungsmodus

Das Departement des Innern des Kantons Solothurn vergitet dem Verein flr Selbsthilfe
Kanton Solothurn fir die vertraglich vereinbarten Dienstleistungen einen jahrlichen
finanziellen Unterstitzungsbeitrag von Fr. 60'000.--.

Der finanzielle Unterstitzungsbeitrag wird wie folgt ausgerichtet: Fr. 50'000.-- im Januar und

Fr. 10'000.-- nach Vorliegen der Jahresrechnung — einschliesslich des Revisionsberichtes
und des Jahresberichtes — flr das vergangene Kalenderjahr.

7. Reporting

T4 Rechenschaftspflicht
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Wahrend der Vertragsdauer erstattet der Auftragnehmer dem Auftraggeber jahrlich einen
Bericht (Jahresbericht), welcher u.a.

o eine Statistik (Anzahl Kontakte, Beratungen, Teilnehmende, Neugrindungen von
Selbsthilfegruppen, Total der Selbsthilfegruppen, geografische Verteilung der
Selbsthilfegruppen) beinhaltet;

s eine Themenliste der Selbsthilfegruppen enthalt;
e die Erfahrungen, Tendenzen, und Schwierigkeiten aufzeigt;
e die Vereininterna, soweit sie von finanzieller Bedeutung sind, Ubermittelt;

e die finanziellen Eigenmittel des Auftragnehmers und zweckgebundene Zuwendungen
Dritter darlegt;

e die Jahresrechnung und den Revisionsbericht enthalt;

e Rechenschaft ablegt Uber die vereinbarungsgemasse Verwendung der zur Verfligung
gestellten Mittel.

Die Dokumente umfassen das vorangegangene Kalenderjahr und sind bis spatestens Mitte
Mai des folgenden Jahres unaufgefordert dem Auftraggeber einzureichen.

7.2. Auskunftspflicht

Der Auftraggeber ist berechtigt, jederzeit nach vorheriger Ankindigung beim Auftragnehmer
Ausklinfte (ber die zu erbringenden Leistungen einzuholen und Einblick in das
Rechnungswesen der Kontakistelle zu erhalten.

8. Sanktionen bei Schlecht- oder Nichterfiillung

Bestehen seitens des Auftragnehmers Griinde, die dazu fuhren, dass er die Tatigkeiten, zu
denen er sich in der vorliegenden Leistungsvereinbarung verpflichtet hat, in fachlicher,
organisatorischer und / oder finanzieller Hinsicht schlecht oder nicht erfiillen kann, informiert
er den Auftraggeber unverzuglich dartber.

Wenn der Auftragnehmer die Téatigkeiten, zu welchen er sich in der vorliegenden
Leistungsvereinbarung verpflichtet hat, schlecht oder nicht erfillt, halt der Auftraggeber den
Auftragnehmer an, die Tatigkeiten gehorig zu erflllen (Mahnung). Dabei droht der
Auftraggeber fir den Fall des Unterlassens der gehorigen Erfilllung die mdéglichen
Sanktionen an. Mdgliche Sanktionen sind die teilweise Rlckerstattung der Finanzhilfe samt
Zins, die ganze Riickforderung samt Zins resp. die Kirzung oder Streichung der noch nicht
erbrachten Finanzhilfe.

Bevor der Auftraggeber allfallige Sanktionen ergreift, wird dem Auftraggeber das Recht zur
Stellungnahme eingeraumt. Erfullt der Auftragnehmer trotz Mahnung die Leistungen schlecht
oder nicht, kiindigt der Auftraggeber die Sanktion(en) schriftlich an.

9. Einsichtsrecht der Finanzkontrolle des Kantons Solothurn

Der Vorstand des Vereines flr Selbsthilfe Kanton Solothurn nimmt zur Kenntnis, dass
gemass § 62 Abs.1 lit e WOVG (Gesetz uber die wirkungsorientierte Verwaltungsfihrung;
BGS 115.1) die Finanzkontrolle des Kantons Solothurn ebenfalls ein Einsichtsrecht in seine
Buchhaltung hat.
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10. Schweigepflicht und Datenschutz

Der Auftragnehmer nimmt zur Kenntnis, dass die Fachstellenmitarbeitenden der beruflichen
Schweigepflicht unterstellt sind (vgl. auch Richtlinien des Berufsverbandes fiir
Sozialarbeiterinnen und Sozialpadagoginnen; BSS).

Ebenfalls sind die Datenschutzregeln strikte einzuhalten. Die Mitarbeitenden geben nur
ausdrucklich autorisierte Kontaktadressen weiter und finden bei Gruppen mit besonderem
Schutzbedirfnis individuelle Lésungen. Sensible Daten werden vor dem Zugriff Unbefugter
geschutzt. Der Auftragnehmer sichert die Daten gegen Verlust (Brand, Diebstahl) und gegen
Einsicht durch Unberechtigte.

11. Haftung

Der Auftragnehmer ist fur die Versicherung des Personals und des Betriebs
(Betriebshaftpflichtversicherung) verantwortlich.

12. Vertragsdauer und Kiindigung

Dieser Vertrag tritt mit gegenseitiger Unterzeichnung auf den 1. 1. 2014 in Kraft, sofern der
Regierungsrat den Vertrag genehmigt und die entsprechende kantonale Abgeltung aus
Mitteln des Lotteriefonds fur die Leistungsperiode 2014- 2017 bewilligt. Der Vertrag dauert
bis 31. Dezember 2017. Er ist mit einer Kindigungsfrist von 6 Monaten auf Ende des
Kalenderjahres kindbar.
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13. Anwendbares Recht

Den Vertragsparteien ist es ein Anliegen, dass allfallige Konflikte, die sich aus diesem
vertrag ergeben, einvernehmlich gelost werden konnen.

Im Ubrigen werden die allgemeinen Bestimmungen des Verwaltungsrechts sowie subsidiar
die Bestimmungen des Obligationenrechts Uber die Entstehung, Erflllung und Aufhebung
der Vertrage auf diesen Vertrag fiir anwendbar erklart.

Dieser Vertrag wird gleichlautend in zweifacher Ausfiihrung ausgestellt und
unterzeichnet.

Solothurn, den 29, ¢t . 2013 Solothurn, den Z.9. L1, Zo 1
Auftraggeber Auftragnehmer
Amt flUr soziale Sicherheit Verein fur Selbsthilfe Kanton Solothurn
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Dr. iur. Claudia Hanzi Martin Straumann
Chefin ASO Prasident
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