Departement des Innern
MNKANTON

Amt fur soziale Sicherheit — SO’Othurn

Leistungsvereinbarung 2015 bis 2018

Ober die Gewadhrleistung eines Fahrdienstes fir Menschen mit Behinderungen
aus dem Kanton Solothurn, welche die 6ffentlichen Verkehrsmittel nicht
benutzen kénnen

zwischen

Auftraggeber:

Departement des Innern des Kantons Solothurn, vertreten durch das Amt far
soziale Sicherheit

und
Auftragnehmer:

Verein INVA mobil, Grabackerstr. 6, 4500 Solothurn, vertreten durch dessen
Préasident Peter L. Meier und dessen GeschaftsfGhrerin Brigitta Galli
(nachfolgend INVA mobil bzw. Auftragnehmer genannt)

1. Zweck und Leistungserbringung

Mit dieser Leistungsvereinbarung werden die Art, die Qualitadt und der Umfang der vom
Verein INVA mobil zu erbringenden Dienstleistungen sowie die finanzielle Abgeltung
an den Verein INVA mobil geregelt. Im Rahmen des Auftrags des Kantons werden damit
Angebote fur Menschen mit Behinderungen fur den Bereich Fahrdienst gewéhrleistet
(kantonales Leistungsfeld).

Die Leistungsvereinbarung grindet im Interesse der beiden Vertragsparteien, die
vereinbarten Regelungen zu verwirklichen. Sie bezweckt eine gegenseitige Bindung der
beiden Vertragsparteien wéhrend der in Ziffer 12 vereinbarten Vertragsdauer und will
den einseitigen Verzicht auf die Erflllung der vertraglichen Pflichten ausschliessen.

Das Amt flr soziale Sicherheit prift, ob die Vorgaben eingehalten werden. Werden sie
nicht eingehalten, ist die Leistungsvereinbarung anzupassen oder aufzulésen.
Vorbehalten bleiben die vertraglich festgelegten Sanktionen.



2. Aufgaben

Der Verein INVA mobil gewahrleistet im Kanton Solothurn einen geeigneten
Fahrtdienst fUir Menschen mit Behinderungen, unabhéangig der Funktionsbeein-
trachtigung, fir Institutionen, welche Menschen mit Behinderungen beherbergen,
betreuen und andere Leistungen flir diese erbringen sowie flur alle Ubrigen
mobilitatsbehinderten Personen.

INVA mobil erbringt seine Leistungen bei

e Amtsgangen, Besorgungen und Erledigungen

e Bei Verlegungen in Kliniken, zu Kuraufenthalten, in Ferien und Lager
e Fir Arztbesuche und Therapien

e Transporte flr Schiler und Schilerinnen von Sonderschulen

e Zur Freizeitgestaltung und sozialen Integration

Die Aufgaben der INVA mobil sind insbesondere:
2.1. Sicherstellung des Angebots

INVA mobil steht den Klienten und Klientinnen nach Voranmeldung von Montag bis
Sonntag zur Verflgung. Die Einsatzzeiten richten sich im zumutbaren Rahmen nach
den Bedurfnissen der Klienten und Klientinnen und den Madglichkeiten des
Auftragnehmers.

- Ordentlicher Betriebsrahmen 00:00 Uhr bis 24:00 Uhr
Vor 06:30 Uhr und nach 19:00 Uhr sind keine , Spontanfahrten” méglich.

- Die Anmeldefrist fur eine garantierte Fahrt zum gewiinschten Zeitpunkt betragt
2 Arbeitstage.

2.2. Infrastruktur/Fahrzeuge

INVA mobil ist verpflichtet, einen dem nachgewiesenen Bedarf entsprechenden
Fahrzeugpark zu unterhalten. Dieser richtet sich dabei im zumutbaren Rahmen an
die Empfehlungen betreffend Fahrzeuge fur den Transport von Behinderten vom
Bundesamt flr Strassen (ASTRA). INVA mobil ist fur einen ausreichenden
Versicherungsschutz verantwortlich.

2.3. Qualitatssicherung

INVA mobil trifft die notwendigen Massnahmen zur Qualitatssicherung. Sie fihrt
dazu zumindest jahrlich eine Befragung der Klienten und Klientinnen durch.

2.4, Preisgestaltung

- Die Tarife der INVA mobil basieren auf einer Vollkostenrechnung, inklusive
Investitionen fir Fahrzeuge.

- INVA mobil fuhrt fur Fahrtdienste mindestens zwei Tarife, welche zwingend
zwischen Menschen mit Behinderungen (kantonales Leistungsfeld) und "Ubrige
Personen” (kommunales Leistungsfeld) unterscheidet.
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- Fur Fahrdienste fur ,Ubrige Personen” sind mit dem zu verrechnenden Tarif die
Vollkosten zu verrechnen.

- FUr Fahrdienste fir Menschen mit einer Behinderung beteiligt sich der Kanton an
den Vollkosten mit einem Betrag pro Kantonseinwohnerin und
Kantonseinwohner. Diese Kantonsbeteiligung an den Vollkosten ist im Tarif fur
Menschen mit Behinderungen vollstédndig zu berucksichtigen.

- Sichert die Wohnsitzgemeinde der Klientin / des Klienten der Kategorie , (ibrige
Personen” der INVA mobil wie bis anhin einen gleichwertigen oder reduzierten
Gemeindebeitrag pro Gemeindeeinwohnerin und Gemeindeeinwohner zu, kann
der Klientin / dem Klienten ein entsprechend reduzierter Tarif fur Fahrdienste
angeboten werden.

- Institutionen sowie Klientinnen und Klienten ausserhalb des Kantons Solothurn
sind die vollen Kosten zu verrechnen. Davon ausgenommen sind Institutionen,
Klientinnen und Klienten, bei denen die ausserkantonale Gemeinde oder der
andere Kanton INVA mobil im Ausmass des Kantons Solothurn fiir Menschen mit
Behinderungen oder im Ausmass fir Gemeinden des Kanton Solothurn fur
"Ubrige Personen”, unterstitzen. Fur diese kann sinngemdss ein entsprechender
vergunstigter Tarif angeboten werden.

2.5. Buchfdhrung und Controlling

- INVA mobil fuhrt die Bucher (Jahresbilanz, Betriebsrechnung, Inventar) nach
allgemein anerkannten kaufméannischen Grundsitzen (OR 957ff).

- INVA mobil gewéahrt der Revisionsstelle und dem Kanton Einsicht in die Biicher
und erteilt die gewiinschten Ausklnfte. Die Kontrolle wird gemass den Statuten
durch INVA mobil bestimmt.

- INVA mobil fuhrt eine aussagekraftige Statistik Uber die erbrachten Leistungen
und informiert den Kanton jahrlich.

- INVA mobil reicht dem Kanton jeweils bis am 30. Juni des Folgejahrs den
Geschaftsbericht mit der Jahresrechnung und dem Bericht der Kontrollstelle ein.

2.6. Information und Offentlichkeitsarbeit

Im Rahmen des Auftrags des Kantons werden Angebote fir Personen mit einer
Behinderung im Bereich Fahrdienst gewdhrleistet. Das Leistungsangebot der
vorliegenden Leistungsvereinbarung ist Gber Information der Offentlichkeit und
Vernetzung publik zu machen, d.h. regelmaéssige Prasenz in der Tagespresse und
Publikationen der Kontaktadressen. Es gilt, die INVA mobil einer breiten
Offentlichkeit vorzustellen und bekannt zu machen.

INVA mobil bietet eigene, 6ffentlich zugangliche Medien und Publikationen.

INVA mobil weist auf das finanzielle Engagement des Kantons Solothurn in den
Publikationen sowie bei Offentlichkeitsanlassen und bei Kontakten mit Dritten hin.
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2.7. Vernetzung

e Vernetzung mit anderen Fahrdiensten fir Personen mit einer Behinderung.

e Veranstaltungen von Austauschtreffen und speziellen Anlassen fir Fahrdienste fur
Personen mit einer Behinderung.

e Zusammenarbeit mit anderen Fahrdiensten flr Personen mit einer Behinderung
in der Schweiz.

2.8. Mittelbeschaffung

Die INVA mobil finanziert sich durch

- Ertrdage der erbrachten Fahrdienste

- Zinsen des Vereinsvermdogens

- Die Jahresbeitrage der Mitglieder

- Beitrage von Génnern und Spendern

- Ertrégen von Benefizveranstaltungen und Sammlungen
- Vermachtnisse und Schenkungen

- Beitrage der 6ffentlichen Hand

3. Organisation

Die INVA mobil erbringt diese Dienstleistungen prioritar fur Personen aus dem Kanton
Solothurn.

Die Arbeitsverhaltnisse sollen sich an kantonale (Solothurn) Strukturen und
Gepflogenheiten anlehnen. Die Besoldungshéhe findet ihre obere Begrenzung an der
kantonal vergleichbaren Besoldungsstruktur.

4. Wirkungs- und Leistungsziele

Diese Leistungsvereinbarung regelt eine gesetzlich geforderte Leistung, die mangels
hoheitlichen Charakters fur die Zielgruppe der Menschen mit Behinderungen von einem
Dritten besser erfullt werden kann als von der kantonalen Verwaltung.

Die Aufgaben sind qualitativ gut zu erbringen, die finanziellen Mittel sind wirtschaftlich
einzusetzen und der Rechtsschutz ist zu gewahrleisten. Der Auftragnehmer verpflichtet
sich, ein Qualitatssicherungsinstrument anzuwenden, welches pro Jahr ein Selbstaudit
umfasst.
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5. Fachliche Anforderungen an das Dienstleistungsangebot und an die
Mitarbeitenden

Der Auftragnehmer verpflichtet sich und stellt sicher, dass

e fur von INVA mobil angebotene oder organisierte Transportdienste fur samtliche
Funktionen und Aufgaben das Personal Uber die entsprechenden Qualifikationen
verfugt;

e zielgerichtete, fachspezifische und transparente Arbeitsmethoden angewendet
werden;

e ein Qualitdtsmanagement eingeflhrt bzw. umgesetzt wird;
¢ die Schweigepflicht respektiert wird;
e periodisch eine interne Beurteilung der Mitarbeitenden erfolgt und

¢ sich die Mitarbeitenden weiterbilden lassen.

6. Kantonale Abgeltung der vertraglich vereinbarten Dienstleistungen und
Zahlungsmodus

Das Departement des Innern des Kantons Solothurn verglutet dem Verein INVA mobil
fur  die  vertraglich  vereinbarten Dienstleistungen  einen  finanziellen
UnterstUtzungsbeitrag von Fr. 160'000.-- pro Kalenderjahr. Dies entspricht einem pro
Kopf Beitrag von rund Fr. 0.60 je Kantonseinwohner und Kantonseinwohnerin, was
dem bisherigen Engagement entspricht. Der finanzielle Unterstitzungsbeitrag wird
jeweils halftig im Januar und im Juli ausgerichtet.

7. Reporting
7.1. Rechenschaftspflicht

Wahrend der Vertragsdauer erstattet der Auftragnehmer dem Auftraggeber jahrlich
einen Bericht (Jahresbericht), welcher u.a.

e eine Statistik (Anzahl Fahrten, Anzahl verrechneter km, Anzahl gefahrener km,
Verteilung der Fahrtlangen (Gauss'sche Glockenkurve), Anzahl Fahrten pro Tag)
enthalt;

e Auskunft gibt Giber die Offentlichkeitsarbeit;
e die Erfahrungen, Tendenzen, und Schwierigkeiten aufzeigt;
e die Vereinsinterna, soweit sie von finanzieller Bedeutung sind, Gbermittelt;

e die finanziellen Eigenmittel des Auftragnehmers und zweckgebundene
Zuwendungen Dritter darlegt;

e die Jahresrechnung und den Revisionsbericht enthalt;

¢ Rechenschaft ablegt Gber die vereinbarungsgemasse Verwendung der zur
Verflgung gestellten Mittel und

s den Personalbestand des Vereins INVA mobil ausweist.
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Die Dokumente umfassen das vorangegangene Kalenderjahr und sind bis spatestens
Mitte Mai des folgenden Jahres unaufgefordert dem Auftraggeber einzureichen.

7.2. Auskunftspflicht

Der Auftraggeber ist berechtigt, jederzeit nach vorheriger Ankindigung beim
Auftragnehmer Ausklinfte Uber die Leistungen einzuholen und Einblick in das
Rechnungswesen der INVA mobil zu erhalten.

8. Sanktionen bei Schlecht- oder Nichterfillung

Bestehen seitens des Auftragnehmers Grinde, die dazu fihren, dass er die Tatigkeiten,
zu denen er sich in der vorliegenden Leistungsvereinbarung verpflichtet hat, in
fachlicher, organisatorischer und / oder finanzieller Hinsicht schlecht oder nicht erfullen
kann, informiert er den Auftraggeber unverziglich dartber.

Wenn der Auftragnehmer die Tatigkeiten, zu welchen er sich in der vorliegenden
Leistungsvereinbarung verpflichtet hat, schlecht oder nicht erfallt, halt der
Auftraggeber den Auftragnehmer an, die Tatigkeiten gehdrig zu erfullen (Mahnung).
Dabei droht der Auftraggeber fir den Fall des Unterlassens der gehérigen Erfillung die
maoglichen Sanktionen an. Mdégliche Sanktionen sind die teilweise Ruckerstattung der
Finanzhilfe samt Zins, die ganze Ruckforderung samt Zins resp. die Kirzung oder
Streichung der noch nicht erbrachten Finanzhilfe.

Bevor der Auftraggeber allfdllige Sanktionen ergreift, wird dem Auftraggeber das
Recht zur Stellungnahme eingerdumt. Erfallt der Auftragnehmer trotz Mahnung die
Leistungen schlecht oder nicht, kindigt der Auftraggeber die Sanktion(en) schriftlich
an.

9. Einsichtsrecht der Finanzkontrolle des Kantons Solothurn

Der Vorstand des Vereines fur Selbsthilfe Kanton Solothurn nimmt zur Kenntnis, dass
gemass § 62 Abs.1 lit e WOVG (Gesetz Uber die wirkungsorientierte
Verwaltungsfihrung; BGS 115.1) die Finanzkontrolle des Kantons Solothurn ebenfalls
ein Einsichtsrecht in seine Buchhaltung hat.
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10.Schweigepflicht und Datenschutz

Der Auftragnehmer nimmt zur Kenntnis, dass die Mitarbeitenden der INVA mobil oder
von ihr beauftragte Dritte, der beruflichen Schweigepflicht unterstellt sind. Ebenfalls
sind die Datenschutzregeln einzuhalten. Die Mitarbeitenden der INVA mobil und von
ihr beauftragte Dritte geben nur ausdricklich autorisierte Adressen weiter. Sensible
Daten werden vor dem Zugriff Unbefugter geschiitzt. Der Auftragnehmer sichert die
Daten gegen Verlust (Brand, Diebstahl) und gegen Einsicht durch Unberechtigte.

11.Haftung

Der Auftragnehmer ist fir die Versicherung des Personals und des Betriebs
(Betriebshaftpflichtversicherung) verantwortlich.

12.Vertragsdauer und Kindigung

Dieser Vertrag 16st nach Eintritt der Rechtskraft den Leistungsauftrag fur die Jahre 2010
- 2014 ab. Vorbehaltlich der Zustimmung des Regierungsrates tritt dieser Vertrag mit
gegenseitiger Unterzeichnung per 1. Januar 2015 in Kraft und dauert bis zum 31.
Dezember 2018. Er ist, jeweils mit einer Kiindigungsfrist von 6 Monaten, auf Ende
Dezember jeden Jahres kiindbar.

Auftraggeber und Auftragnehmer haben grundsatzlich eine Option zur Verlangerung.
Diesbezugliche Vertragsverhandlungen sind bis spatestens Ende Juli 2018 gegenseitig
zu vereinbaren und stehen unter dem Vorbehalt, dass der Regierungsrat der neuen
Leistungsvereinbarung zustimmt.
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13.Anwendbares Recht

Den Vertragsparteien ist es ein Anliegen, dass allféllige Konflikte, die sich aus diesem
Vertrag ergeben, einvernehmlich geldst werden kdnnen.

Im Ubrigen werden die allgemeinen Bestimmungen des Verwaltungsrechts sowie
subsidiar die Bestimmungen des Obligationenrechts Uber die Entstehung, Erfallung und
Aufhebung der Vertréage auf diesen Vertrag fir anwendbar erklart.

Dieser Vertrag wird gleichlautend in zweifacher Ausfihrung ausgestellt und
unterzeichnet.

Solothurn, den /(> {1 e 5 Solothurn, den L ot 2. '\,—
Auftraggeber Auftragnehmer
Amt fur soziale Sicherheit Verein INVA mobil
/) Y
(/ | %L/O
Dr. iur. Claudia Hanzi Peter L. Meier
Chefin ASO Prasident

Brigitta Galli

Geschaftsfuhrerin
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