Departement des Innern
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Amt flir soziale Sicherheit _ SO I (0] th urn

Leistungsvereinbarung 2016 bis 2019
Procap Region Nordwestschweiz

zwischen

Auftraggeber:

Departement des Innern des Kantons Solothurn, vertreten durch das Amt fiir soziale
Sicherheit (ASO)

und

Auftragnehmer:

Procap Region Nordwestschweiz, St. Jakobastrasse 40, Postfach 3854, 4002 Basel
Uber die

Beratung im sozialversicherungsrechtlichen Bereich, Arbeitsintegration und Informa-
tion fiir Menschen mit einer Behinderung



1 Zweck

Mit der vorliegenden Leistungsvereinbarung wird die finanzielle Unterstlitzung der Tragerschaft
Procap Kanton Solothurn sowie die Art, die Qualitat und der Umfang der zu erbringenden
Dienstleistungen durch Procap Region Nordwestschweiz geregelt. Damit wird das Dienstleis-
tungsangebot in den Bereichen Beratung im sozialversicherungsrechtlichen Belangen, Arbeitsin-
tegration und Information fir Menschen mit einer Behinderung im Kanton Solothurn gewahr-
leistet. Der Beitrag durch den Kanton Solothurn stellt eine Ergdnzung zur Finanzierung durch
das Bundesamt fur Sozialversicherungen (BSV) dar.

In dieser Vereinbarung wird darauf verzichtet, Wirkungsziele und Indikatoren zu setzen. Selbst-
redend sind aber die Aufgaben qualitativ gut zu erbringen, die finanziellen Mittel sind wirt-
schaftlich einzusetzen und der Rechtsschutz ist zu gewahrleisten. Die Leistungsvereinbarung
grundet im Interesse der beiden Vertragsparteien, die vereinbarten Regelungen zu verwirkli-
chen. Sie bezweckt eine gegenseitige Bindung der beiden Vertragsparteien wahrend der in Zif-
fer 12 vereinbarten Vertragsdauer und will den einseitigen Verzicht auf die ErfGllung der ver-
traglichen Pflichten ausschliessen.

Das Amt fr soziale Sicherheit (ASO) pruft, ob die Vorgaben eingehalten werden. Werden sie
nicht eingehalten, ist die Leistungsvereinbarung anzupassen oder aufzuldsen. Vorbehalten blei-
ben die vertraglich festgelegten Sanktionen.

2 Grundlagen

Die Grundlage fur diese Leistungsvereinbarung bilden das Bundesgesetz tiber die Beseitigung
von Benachteiligungen von Menschen mit Behinderungen vom 13. Dezember 2002 (Behinder-
tengleichstellungsgesetz, BehiG, SR 151.3) sowie das Sozialgesetz des Kantons Solothurn vom
31. Januar 2007 (SG, BGS 831.1).

Gemass Art. 5 Abs. 1 BehiG ergreifen Bund und Kantone Massnahmen, um Benachteiligungen
zu verhindern, zu verringern oder zu beseitigen. § 139 Abs. 1 SG hélt fest, dass Kanton und Ge-
meinden im jeweiligen Zustandigkeitsbereich entsprechende Massnahmen treffen.

3 Betrieb

Der Beitrag des Kantons Solothurn wird an die Procap Nordwestschweiz ausgerichtet und far
die Sektion Kanton Solothurn verwendet. Defizite in anderen Gebieten aufgrund geringerer
Kantonsbeitrage werden damit nicht ausgeglichen. (Vgl. Vertrag zwischen Procap Nordwest-
schweiz und den Sektionen Aarau, Baden, Freiamt, Fricktal und Kanton Solothurn)

4 Dienstleistungen

Der Auftragnehmer erbringt im gesamten Kanton Solothurn spezialisierte Dienstleistungen fir
Menschen mit einer Behinderung, deren Angehérige und Betreuungspersonen.

Die Aufgaben von Procap Region Nordwestschweiz sind insbesondere:

4.1 Gewabhrleistung von persénlichen Beratungen

- Zweck ist die Beantwortung von Fragen in der Form von Kurz- und Dossierberatungen.

- Individuelle Beratungen im Sozialversicherungsrecht im Interesse des Betroffenen erfolgen
in den Bereichen Invalidenversicherung, Ergdnzungsleistungen, berufliche Eingliederung
sowie Unfall- und Krankenversicherung, berufliche Vorsorge etc.

- Angestrebt wird ein niederschwelliger Zugang und die Férderung der Eigenverantwortung
und Selbstbefahigung.

- Die Beratungsstelle begleitet oder vertritt die Klienten teils mittels Vollmacht in allen ver-
waltungsinternen Verfahren. Bei Bedarf werden sie an den Rechtsdienst von Procap in Olten
Uberwiesen.



4.2

4.3
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Personliche Beratungen werden an zwei Standorten im Kanton Solothurn angeboten: Einer-
seits bei Bedarf in Olten (Besprechungszimmer Procap Schweiz), andererseits regelmaéssig in
Solothurn (Besprechungszimmer Mieterverband). Regelmassige Beratungen werden zudem
in Aarau (Geschaftsstelle Procap) angeboten. Daneben kénnen Solothurnerinnen und Solo-
thurner, die in Dorneck-Thierstein wohnen, auch die Procap-Beratungsstellen in Basel aufsu-
chen.

Telefonische Beratungen werden sowohl! in der Beratungsstelle in Aarau sowie in Basel an-
geboten. Die telefonische Beratung ist Montags bis Freitags jeweils am Morgen sowie am
Montagnachmittag erreichbar.

Forderung der Arbeitsintegration

Fragen im Bereich der Arbeitsintegration werden in Form von Kurz- und Dossierberatungen
beantwortet.

Die Betroffenen werden rasch und gezielt an die zustandigen Stellen vermittelt.

Die Beratungsstellen von Procap betreuen und begleiten die Klienten bei Zusatzabklirun-
gen der kantonalen IV-Stelle bei Arbeitsintegrationsmassnahmen.

Sicherung des Informationsangebots

Es werden Informationsveranstaltungen fiir spezifische Zielgruppen mit erhéhtem Informa-
tionsbedurfnis durchgefihrt, insbesondere:

o  Kurse fir Angehérige mit behinderten Kindern

e  Pensionierungsveranstaltungen (von der IV zur AHV)
Informationsveranstaltungen zum Sozialversicherungsrecht

e Informationsveranstaltungen uber die Finanzierung der Pflege zu Hause

Durch laufende Kontakte mit Aussenstellen, Elternvereinigungen, Arbeitgeber etc. erfolgt
eine stetige Sensibilisierung beziglich der Anliegen von Menschen mit Behinderung.

Die Zusammenarbeit und Vernetzung mit anderen Stellen der 6ffentlichen Hand, bzw. mit
privaten Organisationen im Behindertenbereich und der kantonalen IV-Stelle ist gewéhrleis-
tet.

Personal

Der Auftragnehmer verpflichtet sich und stellt sicher, dass

das Dienstleistungsangebot und die Procap Mitarbeitenden den fachlichen Anforderungen
genugen,

die Beratungs-, Betreuungs- und Informationsarbeit nach heute giltigen Kriterien geleistet
wird, insbesondere nach den Anforderungen des Bundesamts fur Sozialversicherungen BSV,

beratende Mitarbeitende Uber den eidgendssischen Fachausweis in Sozialversicherungsrecht
oder GOber eine gleichwertige Qualifikation verfugen oder sich Gber einen unmittelbar be-
vorstehenden Abschluss ausweisen,

zielgerichtete, fachspezifische und transparente Arbeitsmethoden angewendet werden,
ein Qualitdtsmanagement und Controlling umgesetzt wird,

die Schweigepflicht respektiert wird,

periodisch eine interne Beurteilung der Mitarbeitenden erfolgt,

sich die Mitarbeitenden weiterbilden lassen,

frei werdende Mitarbeiterstellen in der Regel 6ffentlich ausgeschrieben werden.



6 Finanzierung

Procap kann fur ihre Dienstleistungen bei Personen mit einer Behinderung oder deren Angehé-
rigen folgende Preise verrechnen:

— Persénliche oder telefonische Beratungen sind fur Aktivmitglieder, die einen Jahresbeitrag
von CHF 75.- bezahlen, kostenlos. Personen, die fur die Beratung neu eintreten oder bei de-
ren Beginn weniger als ein Jahr Mitglied waren, wird zusétzlich zum Jahresbeitrag eine Ein-
trittsgeblhr von CHF 250.- verrechnet.

— Telefonische oder persénliche Beratungen sind auch fur Nichtmitglieder in der ersten Stun-
de kostenlos.

— Informationsveranstaltungen kosten fur Aktiv/Passivmitglieder CHF 10.-, fur Nichtmitglieder
CHF 20.- pro Veranstaltung.

Das Departement des Innern des Kantons Solothurn richtet Procap Nordwestschweiz fiir die
Jahre 2016-2019 jahrlichen finanziellen Betrag aus. Dieser betr&gt Fr. 30'000.-. Procap stellt den
Betrag bis am 31. Mai des laufenden Kalenderjahres in Rechnung (Adresse: Amt fur soziale Si-
cherheit (ASO), Fachstelle Betreuung-Pflege, Ambassadorenhof, 4509 Solothurn).

Die Zahlung wird jeweils per 30. August des laufenden Kalenderjahres ausgerichtet, sofern ver-
tragsgemass Rechenschaft abgelegt wurde und das Controllinggesprach, soweit vom ASO ge-
winscht, durchgeflhrt wurde.

7 Buchfiihrung und Controlling

Folgende Dokumente des vergangenen Kalenderjahres sind bis spatestens 31. Mai des folgen-
den Jahres unaufgefordert dem Auftraggeber einzureichen:

— Jahresrechnung: Procap fuhrt die Bucher (Jahresbilanz, Betriebsrechnung, Inventar) nach
allgemein anerkannten kaufmannischen Grundsézten (Art. 957 ff. OR).

- Revisionsbericht: Procap gewahrt der Revisionsstelle sowie dem Departement des Innern des
Kantons Solothurn, vertreten durch das Amt flr soziale Sicherheit (ASQ), Einsicht in die BU-
cher und erteilt die gewlinschten Auskinfte. Der Auftragnehmer nimmt zur Kenntnis, dass
gemass § 62 Abs.1 lit e WOVG (Gesetz Uber die wirkungsorientierte Verwaltungsfihrung;
BGS 115.1) die Finanzkontrolle des Kantons Solothurn ebenfalls ein Einsichtsrecht in seine
Buchhaltung hat.

— Statistik: Procap flhrt eine aussagekraftige Statistik uber die erbrachten Leistungen im Kan-
ton Solothurn. Mindestens aufgefahrt sind:

*  Anzahl aufgewendete Stunden fur Kurzberatungen (telefonisch und persénlich) fir So-
lothurnerinnen und Solothurner;

e Anzahl aufgewendete Stunden fur Dossierberatungen fiir Solothurnerinnen und Solo-
thurner;

*  Anzahl gefuhrte Dossiers fur Solothurnerinnen und Solothurner;
e Anzahl Mitglieder wohnhaft im Kanton Solothurn.
Zum Vergleich werden entsprechende Statistiken auch fir den Kanton Aargau eingereicht.

— Jahresbericht: Procap verfasst einen jéhrlichen Bericht, der Erfahrungen, Tendenzen und
Schwerpunkte im Kanton Solothurn aufzeigt.

Nach Einreichung der Dokumente kann ein Controllinggespréch stattfinden. Im Gesprach wird
unter Anderem abgeklart, ob die formulierten Aufgaben und Anforderungen erfillt werden
konnten.

8 Schlussbericht

Am Ende der vierjdhrigen Vertragsdauer ist ein Schlussbericht zu erstellen. Dieser enthélt insbe-
sondere:
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- Eine aussagekréaftige Statistik Uber die erbrachten Dienstleistungen im Kanton Solothurn
Gber die gesamte Vertragsdauer,

— Auskunft Gber die Entwicklung der Nachfrage der angebotenen Dienstleistungen,
- Auskunft Gber die Entwicklung Finanzierung wahrend der Vertragsdauer,

— Eine Einschatzung: Konnten die Aufgaben und Anforderungen erflllt werden? Wo lagen
Schwierigkeiten? Werden Veranderungen angestrebt?

Der Schlussbericht ist bis zum 31. Mai 2019 einzureichen. Er kann bei der Ausarbeitung eines
neuen Leistungsvertrags bertcksichtigt werden.

9 Sanktionen bei Schlecht- oder Nichterfiillung

Besteht seitens des Auftraggebers Grund zur Annahme, dass Procap Region Nordwestschweiz
die Tatigkeiten, zu welchen sie sich in der vorliegenden Leistungsvereinbarung verpflichtet hat,
in fachlicher, organisatorischer und/oder finanzieller Hinsicht schlecht oder nicht erftllen kann,
informiert er den Auftragnehmer unverziglich dariber. Dem Auftragnehmer wird das Recht zur
Stellungnahme eingeraumt.

Bevor der Auftraggeber allfallige Sanktionen ergreift, wird der Auftragnehmer angehalten, die
Tatigkeiten gehérig zu erfullen (Mahnung). Dabei droht der Auftraggeber fur den Fall des Un-
terlassens der gehorigen Erfullung die méglichen Sanktionen an. Mégliche Sanktionen sind die
teilweise Rickforderung der Finanzhilfe samt Zins, die ganze Riickforderung samt Zins resp. die
Karzung oder Streichung der noch nicht erbrachten Finanzhilfe.

Erfullt der Auftragnehmer trotz Mahnung schlecht oder nicht, verfugt der Auftraggeber die
Sanktionen.

10 Schweigepflicht und Datenschutz

Der Auftragnehmer nimmt zur Kenntnis, dass die Fachstellenmitarbeitenden der beruflichen
Schweigepflicht unterstellt sind (vgl. auch Richtlinien des Berufsverbandes fur Sozialarbeiterin-
nen und Sozialpddagoglnnen; BSS).

Ebenfalls sind die Datenschutzregeln einzuhalten. Die Mitarbeitenden geben nur ausdriicklich
autorisierte Adressen weiter. Sensible Daten werden vor dem Zugriff Unbefugter geschiitzt. Der
Auftragnehmer sichert die Daten gegen Verlust (Brand, Diebstahl) und gegen Einsicht durch
Unberechtigte.

11 Haftung

Der Auftragnehmer ist fur die Versicherung des Personals und die Betriebshaftpflichtversiche-
rung verantwortlich,

12 Vertragsdauer

Dieser Vertrag tritt mit gegenseitiger Unterzeichnung und vorbehéltlich der Zustimmung des
Regierungsrates per 1. Januar 2016 in Kraft und ist bis am 31. Dezember 2019 befristet. Er ist mit
einer Kindigungsfrist von 6 Monaten auf Ende des Kalenderjahres kindbar.

Anpassungen, Anderungen oder Ergdnzungen dieses Vertrages kénnen durch Gbereinstimmen-
de schriftliche Erklarungen der Parteien ohne formelle Kindigung des Vertrages vereinbart
werden.

13 Anwendbares Recht, Rechtsmittel und Gerichtsstand

Im Ubrigen werden die allgemeinen Bestimmungen des Verwaltungsrechtes sowie subsidiar die
Bestimmungen des Obligationenrechtes Uber die Entstehung, Erfullung und Aufhebung der
Vertrdge auf diesen Vertrag fr anwendbar erklart.



Bei Streitigkeiten, die sich aus der vorliegenden Leistungsvereinbarung ergeben, ist eine Verfi-
gung des Auftraggebers zu erwirken. Die Verfugung unterliegt der Beschwerde. Es sind aus-
schliesslich die ordentlichen Gerichte in Solothurn zustandig.
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