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RAHMENVEREINBARUNG BETRIEB
DATENAUSTAUSCH
ART. 64a KVG

zwischen der

GDK

und

santésuisse

betreffend die

Sicherstellung des strategischen Betriebes des Datenaustausches nach Artikel
64a KVG und Nutzung der Datenaustauschplattform sedex

vom 1. Juli 2018



l. Parteien

GDK

Schweizerische Konferenz der kantonalen Gesundheitsdirektorinnen und —direktoren,
Haus der Kantone, Speichergasse 6, Postfach, 3001 Bern

vertreten durch
Dr. Philippe Perrenoud, Prasident

und

santésuisse
santesuisse, Die Schweizer Krankenversicherer, Romerstrasse 20, 4502 Solothurn

verfreten durch

Heinz Brand, Verwaltungsratsprasident

betreffend

die Sicherstellung des strategischen Betriebes des Datenaustausches nach Artikel
64a KVG und Nutzung der Datenaustauschplattform sedex



ll. Allgemeines

Art. 1 Ausgangslage und Vorbemerkungen

' Mit der Revision von Art. 64a KVG wurde die Ubernahme von nicht bezahlten Pra-
mien und Kostenbeteiligungen aus der obligatorischen Krankenpflegeversicherung
(OKP) durch die Kantone seit dem 1. Januar 2012 neu geregelt.

? Die Umsetzung des Art. 64a KVG erfordert einen Datenaustausch zwischen Kanto-
nen und Krankenversicherern (DA-64a).

® Die Sicherstellung der korrekten Umsetzung von Art. 64a KVG und des entspre-
chenden Datenaustausches liegt grundsétzlich in der Verantwortung der kantonalen
Durchfuhrungsstellen (DFS) und der Krankenversicherer,

* Der Art. 84a KVG schreibt keinen einheitlichen Datenaustausch vor. Das EDI kann
aber geméass Art. 105h KVV technische und organisatorische Vorgaben tiber den Da-
tenaustausch machen.

® Die Meldungsspezifikationen zum strukturierten und automatisierten Datenaustausch
via sedex im Zusammenhang mit den Vorgaben in Art. 64a KVG und Art. 105 KVV
wurden von Kantonen und Krankenversicherern im ,Konzept Datenaustausch zum Art.
B4a KVG" festgehalten. Bei materiellen Anderungen muss das Konzept Datenaus-
tausch zum Art. 64a KVG vom Verwaltungsrat santésuisse und dem Vorstand der
GDK genehmigt werden.

® santésuisse und die GDK sind iibereingekommen, mittels vorliegender Rahmenver-
einbarung Betrieb Datenaustausch Art. 64a KVG die Abwicklung des elektronischen
Datenaustauschs zur Umsetzung des Art. 64a KVG zu organisieren.

Art. 2 Beitritt

! Dieser Vereinbarung beitreten kénnen die zustandigen kantonalen Behérden (Durch-
fuhrungsstellen, DFS) und alfle Krankenversicherer, die die obligatorische Kranken-
pflegeversicherung geméss Art. 3 ff KVG betreiben {im Folgenden ,Teilnehmende”
genannt). Mit dem Beitritt anerkennen die Teilnehmenden sdmtliche Bestimmungen
dieses Vertrags und dessen Anhédnge.

? Die Beitrittserklarungen (Anhang 1) der DFS sind der GDK zuzustellen, jene der
Krankenversicherer sind santésuisse zuzustellen. santésuisse und GDK fihren ein
Verzeichnis mit den beigetretenen Teilnehmenden.

® Beitrittserklarungen sind giiltig per 1. Januar 2017. Dies gilt auch fur Teilnehmende,
die den Datenaustausch nach diesem Datum produktiv einfiihren.

4 Krankenversicherer, die nicht Mitglieder von santésuisse sind, bezahlen Beitrage und
Geblhren entsprechend dem Reglement (ber Unkostenbeitrdge von santésuisse,
welches analog anwendbar und auf der Homepage von santésuisse aufgeschaltet ist.
Art. 3 Ricktritt
Teilnehmende kdnnen mit einer Frist von 6 Monaten jeweils per Ende eines Kalender-
jahres von dieser Vereinbarung zuriicktreten, erstmals per 31. Dezember 2019.
Art. 4  Verpflichtung zur Zusammenarbeit

Die Teilnehmenden missen den mit dem Betrieb des standardisierten Datenaus-
tauschs Beauftragten die zur Auftragserfillung notwendigen technischen und organi-



satorischen Informationen, namentlich auch zu den fachlichen und technischen Kon-
taktpersonen, liefern,

11l. Betrieb

Art. 5 Betriebskonzept

! Das Betriebskonzept Datenaustausch zum Art. 64a KVG (Anhang 1) wurde wahrend
der Projektphase erarbeitet und vom Verwaltungsrat santésuisse und dem Vorstand
der GDK genehmigt. Es regelt den Aufbau der Betriebsorganisation und die notwendi-
gen Prozesse mit Aufgaben und Verantwortlichkeiten.

? Das Betriebskonzept ist firr alle am Datenaustausch teilnehmenden DFS und Kran-
kenversicherer ab dem individuellen Zeitpunkt ihrer produktiven Einfiihrung oder spa-
testens ab dem 1. Januar 2018 verbindlich.

% Der Betrieb wihrend der Test- und EinflUhrungsphase, d.h. bis zum Zeitpunkt der be-
standenen fachtechnischen Prifung ist fiir diejenigen Teilnehmer, welche diese Pri-
fung vor dem 1. Januar 2018 absolvieren, im Test- und Einfihrungskonzept (Anhang
111} geregelt. Dies gilt namentlich auch fiir den Support.

* Das Betriebskonzept Datenaustausch zum Art. 64a KVG kann durch die Steuergrup-
pe angepasst werden.

Art. 6 Betriebsorganisation
! In der Betriebsorganisation sind folgende Parteien involviert;

a) Fur Supportaufgaben: Die technische Arbeitsgruppe, die betriebsverantwortli-
che Organisation (vgl. Art. 7 Abs. 1 dieser Rahmenvereinbarung) und die In-
formatikverantwortlichen bei den einzelnen Teilnehmenden;

b) Fir die sedex-Organisation: Die domanenverantwortliche Organisation (vgl. Art.
8 dieser Rahmenvereinbarung) und das Bundesamt fir Statistik (BFS) als Be-
treiber von sedex:

c) Seitens der gesamtverantwortlichen Organisationen GDK und santésuisse dient
die Steuergruppe als verantwortliches Gremium.

® Die strategische Leitung des ordentlichen Betriebes des Datenaustausches erfolgt
durch eine gemeinsam von GDK und santésuisse geleitete und paritatisch von DFS
und Krankenversicherern besetzte Steuergruppe. Diese delegiert technische Aufga-
ben an eine technische Arbeitsgruppe. Die operative Leitung des ordentlichen Betriebs
obliegt der betriebsverantwortlichen Organisation (vgl. Art. 7 Abs. 1 dieser Rahmen-
vereinbarung).

* Sowohl die Steuergruppe als auch die technische Arbeitsgruppe treffen sich mindes-
tens einmal pro Jahr zwecks periodischer Uberpriiffung und Optimierung des Daten-
austauschprozesses.

® Die GDK und santésuisse entscheiden Uber die Besetzung der Steuergruppe und
der technischen Arbeitsgruppe.
Art. 7 Betriebsverantwortliche Organisation

! Mit der operativen Leitung des ordentlichen Betriebs des standardisierten Datenaus-
tauschs wird ein externer Dritter beauftragt (,betriebsverantwortliche Organisation” ge-
nannt).



? Auftrage an Dritte sind nach Empfehlung der Steuergruppe durch den Verwaltungs-
rat von santésuisse und den Vorstand der GDK zu vergeben.

V. Nutzung der Datenaustauschplattform sedex des Bundes

Art. 8 Datenaustauschplattform sedex und Doméne

' Der Datenaustausch erfolgt Gber die Datenaustauschplattform sedex des Bundes.
sedex wird vom Bundesamt fiir Statistik (BFS) betrieben.

2 Es wird fUr den Datenaustausch nach Art. 64a KVG die Domane PV RC RP® des
Datenaustauschs Pramienverbiligung (DA-PV) genutzt. Als flr beide Austauschpro-
zesse (DA-64a und DA-PV) zustdndige doménenverantwortliche Organisation wird
von GDK und santésuisse ein externer Partner eingesetzt.

¥ Mit dem Beitritt zum Vertrag und bestandener fachtechnischer Prafung erhélt der
Teilnehmende das Recht auf Aufnahme in die Doméne ,Datenaustausch Pramienver-
billigung® und Nutzung der entsprechenden Schnittstelle zwecks Datenaustausch nach
Art. 64a KVG.

* Fur die Nutzung von sedex sind Vereinbarungen mit dem BFS erforderlich. Diese
Vereinbarungen werden von der GDK, von santésuisse und von der Doménenverant-
wortlichen gemeinsam unterzeichnet, um Gultigkeit zu erlangen, und erméglichen den
Teilnehmenden die Nutzung von sedex.

° Samtliche Teilnehmende, die Domanenverantwortliche und die Vertragsparteien
GDK und santésuisse sind zur Einhaltung der in den sedex-Vereinbarungen festgehal-
tenen Bestimmungen verpflichtet.

® santésuisse oder die GDK kdnnen Teilnehmende infolge Nichteinhaltung der techni-
schen und organisatorischen Vorgaben oder Nichtbezahlung der Kosten sperren, d.h.
der Teilnehmende wird von der Nutzung von sedex ausgeschlossen. Schadensersatz-
forderungen gegeniiber von santésuisse oder GDK sind dabei ausgeschlossen. Die
Teilnehmenden erkldren sich mit dem Beitritt zu dieser Vereinbarung mit dieser Mass-
nahme einverstanden.

Art. 9 Kosten fiir die Nutzung der Datenaustauschplattform sedex

! Die Betriebskosten fur die Nutzung von sedex richten sich jéhrlich nach dem Leis-
tungsverrechnungsmodell des BFS. Die doménenverantwortliche Organisation, die
GDK und santésuisse unterzeichnen hierfir jedes Jahr eine Zusatzvereinbarung fur
die Doméne ,Datenaustausch Prémienverbilligung” mit dem BFS, in der auf Basis des
geschatzten Meldevolumens der Produktepreis fiir das Folgejahr festgelegt wird.

2 Die Kosten werden aufgrund des fiir den Datenaustausch nach Art. 64a KVG genutz-
ten Meldevolumens von den Kosten fiir den Datenaustausch Pramienverbilligung an-
teilsméassig getrennt. Sie sind Bestandteil des Betriebsbudgets (siehe Art. 13 dieser
Rahmenvereinbarung).

* Denjenigen Teilnehmenmn, die fir den Datenaustausch nach Art. 64a KVG einen an-
deren sedex-Adapter verwenden als fir den Datenaustausch Pramienverbilligung,
wird der jahrlich wiederkehrende pauschale Jahresbeitrag separat in Rechnung ge-
stellt. Initialkosten fur neue Teilnehmende werden diesen ebenfalls separat in Rech-
nung gestelit,



VI. Sicherstellung des Betriebs

Art. 10 Support

' Die Supportorganisation wird entsprechend der Supportstufen geméss Betriebskon-
zept Datenaustausch zum Art. 64a KVG (Anhang Il) aufgebaut.

? Dabei gelangen samtliche Probleme zuerst an den First-Level-Support. Kann dieser
ein Problem nicht lésen, reicht er dieses entsprechend weiter an den Second-Level
Support. Bei nicht weiter I6sbaren Problemen wird der Third-Level-Support einbezo-
gen.

® Aufbau der Supportorganisation:

a) First-Level Support: Durch den Teilnehmenden zu regeln
b) Second-Level Support: Betriebsverantwortliche Organisation
c) Third-Level Support: Technische Arbeitsgruppe

* Der First-Level Support wird durch die Teilnehmenden selbst iibernommen. Anfra-
gen, welche vom First-Level Support nicht geldst werden kénnen, werden an den Se-
cond-Level Support weitergereicht.

® Der Second-Level Support wird von der betriehsverantwortlichen Organisation tiber-
nommen. Nur der First-Level Support darf Anfragen an den Second-Level Support
richten. Bevor der Second-Level kontaktiert wird, muss auf der Supportplattform ge-
prift werden, ob fiir die Fragestellung nicht bereits eine Lésung publiziert ist.

® Der Second-Level Support informiert die Leitung der technischen Arbeitsgruppe re-
gelmassig Gber den Stand der Anfragen aus dem First-Level Support. Stérungsmel-
dungen werden vom Second-Level Support an samtliche Teilnehmenden mit E-Mail
mitgeteilt (z.B. Wartungsfenster, kurzfristige StSrungen). Die Ansprechstellen sind
durch das Support Teilnehmerverzeichnis definiert.

" Ubersteigt die Komplexitit einer Anfrage das Know-how oder die technischen Mog-
lichkeiten des Second-Level Supports, so wird diese an den Third-Level-Support wei-
tergeleitet.

® Der Third-Level Support wird von der technischen Arbeitsgruppe (ihernommen. Als
Kontakiperson dient die Leitung der technischen Arbeitsgruppe. Der Third-Level Sup-
port ist filr komplexe technische und fachliche Fragestellungen sowie fiir die Behand-
lung von Anderungsantrdgen (Change Requests, CR) zustandig. Fragen, die der
Third-Level Support nicht beantworten kann (z.B. gesetzliche oder politische Fragen),
werden an die Steuergruppe weitergeleitet.

® Es ist die Pflicht jedes Teilnehmenden, Mutationen der Ansprechstellen proaktiv dem
Second-Level Support zu melden.
Art. 11 Change Management

! Das Change Management ist detailliert im Betriebskonzept Datenaustausch zum Art.
64a KVG beschrieben (Anhang 11},

% Die Steuergruppe entscheidet nach Beurteilung durch die technische Arbeitsgruppe
tiber Anderungen.

® Bei Anderungen wird die detaillierte Test- und Einflhrungsplanung jeweils von der
technischen Arbeitsgruppe vorgeschlagen.



* Wird ein Anderungsantrag und das von der technischen Arbeitsgruppe vorgeschla-
gene Vorgehen von der Steuergruppe angenommen, muss die Anderung vom Verwal-
tungsrat santésuisse und dem Vorstand der GDK genehmigt werden. Diese Gremien
entscheiden, ob die Anderung dem Vorsteher des ED| unterbreitet werden soll, damit
er diese im Rahmen einer EDI-Verordnung als verbindlich erkldren kann.

® Die Kommunikation von Anderungen erfolgt durch die betriebsverantwortliche Orga-
nisation.

VII.

Finanzierung

Art. 12 Kosten
' Fur den Betrieb des Datenaustauschs fallen folgende Kosten an:

a)

Betriebsunterstitzung und Support : Zur Erflllung der Aufgaben der betriebs-
verantwortlichen Organisation gemdass Kapitel 4.2 und 4.4 des Betriebskon-
zepts (Anhang [I). Im Rahmen des Second-Level-Supports werden fir jeden
Teilnehmenden maximatl vier Stunden Support pro Jahr eingerechnet. Darlber
hinausgehende Support-Dienstleistungen werden den betreffenden Teilneh-
menden separat in Rechnung gestellt.

Aufwande sedex-doménenverantwortliche Organisation: Die gesamten im
Rahmen ihres Aufirags anfallenden Aufwidnde der domé&nenverantwortlichen
Organisation werden halbiert und jeweils zu 50% dem Datenaustausch nach
Art. 84a KVG bzw. dem Datenaustausch Pramienverbilligung zugerechnet. Die
mit der Domanenverantwortung verbundenen Aufgaben sind im Kapitel 4.3 des
Betriebskonzepts aufgefihrt.

sedex-Betriebskosten: gemass Art. 9 dieser Rahmenvereinbarung

Technische Aufwédnde, Investitionen, Infrastruktur: Damit sind alle Aufwénde fiir
fnvestitionen in technische Infrastruktur und flir das technische Change Ma-
nagement gemeint. Diese bediirfen der vorgangigen Freigabe durch die Steu-
ergruppe.

* Samtliche Kosten in der Abwicklung von Art. 64a KVG, welche nicht unter die oben
erwdhnten Kosten fallen, werden von den DFS und den Krankenversicherern selber
getragen.

Art. 13 Betriebsbudget

' Die Finanzierung des 2017 noch reduzierten Betriebs erfolgt im Rahmen eines Be-
triebsbudgets im Umfang von 50'000 CHF. Dieser Betrag (alles inkl., insbesondere
Mehrwertsteuer) ist als verbindlich definierter Hochstpreis zu verstehen. Darin enthal-
ten sind folgende Kosten:

a) Betriebsunterstlitzung und Support: 25000 CHF
b) sedex-doménenveraniwortliche Organisation: 10'000 CHF
c) sedex-Betriebskosten: 15000 CHF
d) Technische Aufwande: 0 CHF
TOTAL: 50000 CHF / pro Jahr

2 Die Finanzierung des Betriebs erfolgt ab 2018 im Rahmen eines Betriebsbudgets im
Umfang von 300°000 CHF pro Jahr. Dieser Betrag (alles inkl., insbesondere Mehr-



wertsteuer) ist als verbindlich definierter Hochstpreis zu verstehen. Darin enthalten
sind folgende Kosten:

a) Betriebsunterstiitzung und Support: 150°000 CHF
b) sedex-doménenverantwortliche Organisation: 20°000 CHF
c) sedex-Betriebskosten: 60000 CHF
d) Technische Aufwénde: 70°000 CHF
TOTAL: 300'000 CHF / pro Jahr

® Die betriebsverantwortliche Organisation und die doméanenverantwortliche Organisa-
tion weisen ihren eigenen und den durch Dritte geleisteten Aufwand quartalsweise in
ihrem Controllingbericht aus und stellen in einer Jahresrechnung Aufwénde und Ertra-
ge in Zusammenhang mit dem Betrieb separat dar,

* Die Steuergruppe Uberpriift die budgetierten Kosten und die entstandenen Aufwénde
anhand des Controllingberichtes in regelmassigen Abstanden.

® Die in einem Jahr nicht eingesetzten finanziellen Mittel werden zur Deckung der Auf-
wande in den Folgejahren zuriickgestellt. Die Riickstellung ist in der Jahresrechnung
auszuweisen.

® Die Verwendung der Riickstellungen bedarf der vorgangigen Freigabe durch die
Steuergruppe.

" Fallen die Betriebsbeitrage hoher oder tiefer aus als die entstandenen Kosten, wird
eine generelle oder temporédre Anpassung des Betriebsbudgets und der Betriebsbei-
trage geprift. Diese Priifung findet jahrlich statt.

® Riickstellungen kénnen abgebaut werden, indem die Betriebsbeitrdge fiir ein Jahr
entsprechend gesenkt werden. Dies wird durch die Steuergruppe vorgéngig gepriift
und bewilligt.

Art. 14 Finanzierung

! Die im Betriebsbudget enthaltenen Kosten werden je zur Hélfte von den DFS und
den Krankenversicherern getragen,

2 Alle am Datenaustausch teilnehmenden DFS und Krankenversicherer leisten Be-
triebsheitrdge.

® Die Héhe der Betriebsbeitrage der einzelnen DFS und Krankenversicherer ergibt sich
aus den von GDK bzw. santésuisse intern festgelegten Kostenteilern (Anhang IV und
Anhang V).

* Die GDK und santésuisse geben der betriebsverantwortlichen Organisation die gel-
tenden Betriebsbeitrdge fur das folgende Betriebsjahr bis am 31.12. des laufenden
Jahres bekannt.

° GDK und santésuisse leisten keine Beitrdge an das Betriebsbudget.

Art. 15 Rechnungstellung

! Die betriebsverantwortliche Organisation stellt den Teilnehmenden die Betriebsbei-
trdge in Rechnung und Gbernimmt das Inkasso.

2 Die Betriebsbeitrage sind per 28.2. des jeweiligen Betriebsjahres geschuldet.
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®Die betriebsverantwortliche Organisation orientiert die GDK und santésuisse zum
Zeitpunkt der ersten Mahnung iiber Teilnehmende, welche sich mit der Zahlung des
Betriebsbeitrages im Verzug befinden. Nach Ablauf der zweiten Mahnfrist nimmt die
betriebsverantwortliche Organisation Regress auf die GDK (bei ausstehenden Be-
triebsbeitrdgen von DFS) bzw. auf santésuisse (bei ausstehenden Betriebsbeitragen
von Krankenversicherern). Die Betriebsbeitrage sind in der Folge der GDK respektive
santésuisse geschuldet. Die betriebsverantwortliche Organisation beantragt dem BFS
auf Antrag von GDK respektive santésuisse fur den betreffenden Teilnehmenden die
Sperrung der Autorisierung zur Nutzung von sedex. Die Aufhebung der Sperrung er-
folgt erst nach Zahlungseingang. Jegliche Schadenersatzforderungen gegeniiber
santésuisse, GDK, BFS oder der betriebsverantwortlichen Organisation in Zusam-
menhang mit der Sperrung sind ausgeschlossen.

* Fur allfallige Rechtsstreitigkeiten mit Teilnehmenden, welche sich aus geschuldeten
Betrdgen gemadss Artikel 15 Absatz 3 dieser Rahmenvereinbarung ergeben, ist die
GDK (bei Rechtsstreitigkeiten gegeniiber von DFS) bzw. santésuisse (bei Rechtsstrei-
tigkeiten gegentiber von Krankenversicherern) zustandig. Allfallige fir die GDK oder
santesuisse aus den Rechisstreitigkeiten entstehende Kosten werden von den fehlba-
ren Teilnehmenden Ubernommen.

VIII. Abschliessende Bestimmungen

Art. 16 Inkrafttreten, Kiindigung

! Diese Vereinbarung wird mit Wirkung ab dem 1. Januar 2017 auf unbestimmte Zeit
abgeschlossen.

2 Sie kann von beiden Parteien unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von sechs Mo-
naten jeweils auf das Ende eines Kalenderjahres gekiindigt werden, erstmals per 31.
Dezember 2019,

Art. 17  Vertragsanderungen

Die Vereinbarung kann von den Vertragsparteien jederzeit einvernehmlich geéndert
oder ergénzt werden. Bei materiellen Anderungen oder Ergéanzungen ist das Beitritts-
verfahren erneut durchzufiihren. Bei marginalen Anderungen ohne Auswirkungen auf
die Dienstleistung gegeniiber den Teilnehmenden und ohne Kostenfolgen reicht eine
Information der Teilnehmenden aus. Anpassungen dieser Vereinbarung bediirfen zu
ihrer Gultigkeit der schriftlichen Form.

Art. 18 Massgebende Sprache

Dieser Vertrag wird in deutscher und franzésischer Sprache erstellt. Bei der Vertrags-
auslegung ist der deutsche Text massgebend.

Art. 19 Geheimhaltung

Die Beteiligten verpflichten sich, Tatsachen, welche sie im Rahmen des Datenaustau-
sches nach Art. 64a KVG erfahren, vertraulich zu behandein.

Art. 20 Anwendbares Recht
Diese Vereinbarung untersteht schweizerischem Recht. Gerichtsstand ist Solothurn.
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Art. 21 Integrierte Vertragsbestandteile:
Folgende Anhénge bilden integrierte Bestandteile dieses Vertrages:
» Anhang |. Beitrittserkldrungen DFS und Krankenversicherer
* Anhang ll: Betriebskonzept Datenaustausch zum Art. 64a KVG
» Anhang lll: Test- und Einfihrungskonzept Datenaustausch zum Art. 64a KVG
¢ Anhang IV: Kostenteiler DFS

* Anhang V. Kostenteiler Krankenversicherer



Fiir die GDK:

-

............................................

Dr. Philippe Perrenoud,
Président

Flir santésuisse :

............................................

Heinz Brand,
Verwaltungsratsprasident
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Michael Jordi,
Zentralsekretar

Verena Nold,

Direktorin



