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mannliche Schreibform. Selbstverstandlich gelten diese Nennungen fir Frauen und Man-

ner. Wir bitten alle Leserinnen um Verstandnis.

Dokumenten-Historie:

V 0.92 Juni 2020 Freigabe Freigabe IGV

V1.0 24.11.2020 Freigabe Regierungsrat
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1.1

1.2

1.3

1

Zweck und Geltungsbereich

Die Bedeutung der Informatik

Die Informatik, darunter fallen samtliche Informatikmittel, d.h. Netzwerk, In-
formationstechnik (Hardware und Software), die damit zur Verfigung ge-
stellten Services, die Fachanwendungen, die IKT-Organisation und die IKT-
Prozesse, hat in der Unterstlitzung der Arbeitsprozesse im Allgemeinen und
in der Verwaltung des Kantons Solothurn im Speziellen einen hohen Stellen-
wert. Entsprechend sind die Erwartungen an die Informatik: Sie muss effek-
tiv, effizient, verfugbar, leistungsfahig, nachhaltig, flexibel, sicher, stabil,
zeitgemass und kostenoptimiert sein.

Im Sinne von Image, Qualitat, Sicherheit und Kunden- sowie Mitarbeiter-bin-
dung ist die Informatik ein Schllsselfaktor geworden. Sie wird auch in den
nachsten Jahren weiter an Bedeutung gewinnen.

Zweck der IKT'-Strategie

Die IKT-Strategie dient der Entwicklung und Umsetzung der Informatik des
Kantons Solothurn und als Basis, um Ablaufe und Kontrollinstrumente zu re-
geln, damit eine optimale Unterstitzung der Geschaftsprozesse erreicht wird.

Die IKT-Strategie ist einerseits ein Handlungsraster mit organisatorischen und
technischen Vorgaben fir die Informatikarbeiten und -entscheide der nachs-
ten 3 bis 6 Jahre. Andererseits ist sie auch Treiber fur zukinftige strategische
Umsetzungsvorhaben in den Jahren 2021 - 2026.

Legitimation

Die Uberarbeitung der IKT-Strategie ist im Rahmen der Legislaturplanung
2017 - 2021 (Politischer Schwerpunkt B.1.5.5) vorgesehen. Sie wird vom Re-
gierungsrat beschlossen.

Abktrzungen und englische Fachbegriffe sind im Glossar aufgefiihrt
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1.4

1.5

2

Geltungsbereich der IKT-Strategie

Die IKT-Strategie gilt als verbindlich fur die Verwaltung und die Gerichte. Sie
gilt far alle Formen des Informatik-Einsatzes?. Der Geltungsbereich umfasst
auch interne IKT-Dienstleistungserbringer.

Die IKT-Strategie gilt nicht fir die Solothurner Spitaler AG, die Fachhoch-
schule Nordwestschweiz, die selbstandigen 6ffentlich rechtlichen Anstalten
und fur den Informatik-Einsatz in den kantonalen Schulen fur Unterrichts-
zwecke.

Die IKT-Strategie ist den speziellen BedUrfnissen der Verwaltung und der Ge-
richte des Kantons Solothurn angepasst.

Abweichende Regelungen sind méglich, sie bedirfen aber einer ausdrick-
lichen Freigabe [siehe Kapitel 4.1 IKT-Governancel:

falls in Umsetzungsprojekten ausserordentliche Anforderungen
vorherrschen

falls anderweitige technische Abhangigkeiten zu anderen Partnern bereits
bestehen, begriindet sind und erst dadurch die Durchfihrung der
definierten Auftrage der Verwaltung und der Gerichte garantiert werden
kénnen

Entstehung der IKT-Strategie

Mit der IKT-Strategie wird das Serviceangebot der Informatik auf die Zukunft
und insbesondere auf die Geschaftsprozesse des Kantons ausgerichtet.

Ein Kernteam aus Vertretern der Verwaltung und der Gerichte erarbeitete
und Uberprifte die Hauptbausteine (Vision, Grundsatze, Stossrichtungen und
Massnahmen) der IKT-Strategie.

Der Input aus dem Reviewprozess (Uberprifung) floss in die finale Version
ein.

Der Regierungsrat beschliesst die IKT-Strategie und gibt diese frei.

mit Ausnahme von Prozesssteuerungen und Laborautomation
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2 Vision

Der Kanton Solothurn nutzt die Chancen der technologischen Entwicklung
und des digitalen Wandels nachhaltig und zukunftsorientiert.

Er entwickelt und betreibt die gemeinsamen Basisleistungen zentral und die
Fachanwendungen zentral sowie auch dezentral.

Er stellt seinen Dienststellen in allen Phasen der Entwicklung und wahrend
des gesamten Lebenszyklus der IKT-L6sung, Fihrung, Beratung und Unter-
sttzung proaktiv sowie zeitnah zur Verfigung.
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3  Auftrag und Kunden der In-
formatik

3.1 Auftrag der Informatik

Die Informatik unterstitzt die Verwaltung und die Gerichte des Kantons So-
lothurn effektiv und effizient® und sorgt fir die Qualitat der definierten Ser-
vices. Dazu werden die Arbeitsablaufe der IKT-Leistungserbringung so orga-
nisiert und sichergestellt, dass die Interaktion zu relevanten internen und ex-
ternen Partnern funktioniert.

Die Informatik des Kantons Solothurn bedient mit ihren Dienstleistungen pri-
mar die internen Kunden [siehe Kapitel 3.2].

Eine Erweiterung des Kundenkreises ist moglich.

3.2 Kunden der Informatik
Als Kunden der Informatik gelten:
Interne Kunden (prioritar):

»= Mitarbeitende der Verwaltung und der Gerichte

= Politische Behdrden des Kantons Solothurn

3.3 Anspruchsgruppen
Als Anspruchsgruppen der Informatik gelten:
» Gemeinden des Kantons Solothurn
= Blrger und Einwohner
* Unternehmen im Kanton
= Bund, Kantone
= Kooperationspartner: Strategische und vertraglich gebundene Partner

Weiter gibt es zahlreiche interne und externe Interessengruppen (Stakehol-
der): Medien, Verbande usw. Auch diesen hat die Informatik gebihrend
Rechnung zu tragen.

Effizienz: «Die Dinge richtig tun», ist ein Mass fur die Wirtschaftlichkeit, also dem Verhaltnis zwischen
einem definierten Nutzen und dem Aufwand, der zu dessen Erreichung notwendig ist.

Effektivitat: «Die richtigen Dinge tun», stellt den Strategiebezug her respektive den Zielerreichungsgrad,
also das Verhaltnis von erreichtem Ziel zu definiertem Ziel.
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Bedarf der Verwaltung
und der Gerichte

Verwaltung und Ge-
richte am Entscheid be-
teiligt

Ausnahmen und Abwei-

chungen regeln

Budgetierung, Feinver-
teilung und Verrech-
nung

Wirtschaftliche Infor-
matik

4

4.1

Grundsatze

Die Entscheide und Handlungen bei der Weiterentwicklung der Informatik
Kanton Solothurn richten sich nach den folgenden Grundsatzen:

IKT-Governance, Finanzen, Wirtschaftlichkeit

Bedarfsorientiert: Der Bedarf der Verwaltung und der Gerichte des Kantons
Solothurn bestimmt das Leistungsangebot der Informatik und treibt dessen
Anpassung und Weiterentwicklung.

IKT-Governance: Die Verwaltung und die Gerichte setzen die IKT-Strategie
um, geleitet durch die Grundsatze und die Ziele der strategischen Stossrich-
tungen.

Die IGV (Informatikgruppe Verwaltung) ist das Governance-Organ fur die
Umsetzung der IKT-Strategie [siehe Kapitel 6].

Projekte mit IKT-Bezug missen den Vorgaben und Richtlinien des Kantons
entsprechen [siehe Anhang 8.3].

Aufgrund amterspezifischen und IKT-Aufgabenanforderungen kénnen in-
terne Dienste die geforderten Leistungen in einem betriebswirtschaftlich
sinnvollen Umfang erbringen.

Ausnahmen und Abweichungen zu den Grundsatzen der IKT-Strategie bedr-
fen einer qualifizierten, nachvollziehbaren Begriindung mit Entscheid durch
dielGV.

Finanzierung: Die Verwaltung und die Gerichte des Kantons Solothurn bud-
getieren die Mittel fir die Projekte und Erweiterungen der Informatik im
Rahmen des Budgetprozesses.

Die Feinverteilung der IKT-Mittel erfolgt zeitnah und flexibel durch die IGV.

Die Leistungen der Informatik im Bereich der gemeinsamen ,strategischen
Informatikmittel” [siehe Kapitel 4.4] werden innerhalb der Verwaltung und
den Gerichten des Kantons Solothurn (gemass Verrechnungsmodell) transpa-
rent verrechnet.

Wirtschaftlichkeit: Es werden wo moéglich IKT-Standardsysteme eingesetzt,
welche bereits erprobt sind und ihre Wirtschaftlichkeit bewiesen haben. Die
vorhandenen Ressourcen werden dort eingesetzt, wo fir die Verwaltung und
die Gerichte des Kantons Solothurn der grosstmoégliche Nutzen realisiert wer-
den kann, wobei notwendige betriebsrelevante Griinde mit zu berlcksichti-
gen sind. Die optimale Ausnutzung von Skaleneffekten wird angestrebt.
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4.2

Fokus optimierte End-
to-End Prozesse

Regeln fur IKT-PM / IKT-
PPM

Die Informatik wird in
Projektstrukturen wei-
terentwickelt

4.3

Mobilitat

Kollaboration

Digitalisierung

Innovation

Anwender-unterstut-
zung

Einsatz von Social Me-
dia

Prozesse, Projekte, Projektportfoliomanagement

Prozessdenken in der Gesamtorganisation: Die Verwaltung und die Gerichte

des Kanton Solothurn richten sich an definierten Geschaftsprozessen aus. Da-
bei steht nicht nur der Nutzen der einzelnen Dienststellen, sondern auch der
Gesamtnutzen im Vordergrund (End-to-End).

IKT-Projektmanagement (IKT-PM) und IKT-Projektportfolio-Management
(IKT-PPM): Es werden minimale projektmethodische Vorgaben nach dem Pro-
jektmethoden-Standard* des Kantons Solothurn verwendet.

Das IKT-Projektportfolio® wird zentral gefuhrt und regelmassig abgestimmt.
IKT-PPM und IKT-PM sind auf das Ubergreifende PPM/PM des Kantons Solo-
thurn abgestimmt.

Mobilitat, Digitalisierung, Trends, Anwenderunterstit-
zung

Mobilitat: Mobiles Arbeiten fur die Mitarbeitenden der Verwaltung und der
Gerichte wird unter Berlcksichtigung der betrieblichen Interessen, der Infor-
mationssicherheit sowie des Datenschutzes ermoglicht.

Kollaboration: Die Mitarbeit bzw. Zusammenarbeit zwischen Personen oder
Gruppen von Personen (Uber die Grenzen der Organisationen hinweg) wird
durch geeignete Werkzeuge und Dienstleistungen, welche die Teamarbeit
auf Distanz erleichtern, unterstitzt.

Digitalisierung: In allen Veranderungsaktivitdten (Projekte, Prozesse, und Be-
trieb) wird ,Digitalisierung”, ausgerichtet an der Digitalisierungsstrategie des
Kantons Solothurn und unter Berlcksichtigung von weiteren gesetzlichen
Vorgaben, angestrebt.

Die Einfihrung von digitalen Prozessen (inkl. BYOD, loT, Cloud-Services) er-
folgt unter Beachtung des Nutzens, der Wirtschaftlichkeit und der regulatori-
schen Rahmenbedingungen [siehe dazu auch Kapitel 4.4].

Trends / Markt: Aktuelle Trends und Marktentwicklungen werden von den
Dienststellen und dem AIO beobachtet und periodisch gegenseitig ausge-
tauscht. Die wesentlichen und wichtigen Trends, welche flr die Verwaltung
und die Gerichte des Kantons nitzliches Potenzial aufweisen, werden beur-
teilts.

Anwenderunterstitzung: Jeder Anwender kann seinen BedUrfnissen entspre-
chend, eine Anlaufstelle angehen’. Im Stérungsfall steht eine - den Betriebs-
zeiten der Dienststellen angepasste - wirkungsvolle Support-organisation zur
Verflgung, die auch die externen IKT-Dienstleistungs-erbringer einbindet.
Die Support-Leistungen der Dienststelle, vom AlIO und vom Hersteller/Liefe-
ranten werden am Bedarf ausgerichtet.

Social Media: Der Einsatz von Social Media, interaktiven Tools, Chats oder vir-
tuellen Begegnungen soll, wo betrieblich sinnvoll, einbezogen werden (z.B.
auch fur die Bereitstellung eigener Dienstleistungen).

4 [siehe Anhang 8.3]

Dabei werden verschiedene Auspragungen der Projekte bertcksichtigt (Ressourceneinsatz, Wichtigkeit,

Dringlichkeit, Kundennutzen).

im Rahmen des Innovationsprozesses, [siehe Handlungsfeld 5.1]

Die Mitarbeiter werden fur die Nutzung der IKT-Hilfsmittel fachgerecht geschult (im Rahmen des ,,On-

Boarding-Prozesses” bei Neueintritt, wo notig auch bei Applikationsanpassungen.
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Gemeinsame ,strategi-
sche Informatikmittel”

Standardlésungen und
erprobte Technologien

4.4

Outsourcing von Aufga-

ben und Services

Definierte Verfugbar-
keit

Gesetzliche, interne
und vertragliche Rege-
lungen werden einge-
halten

Langzeitarchivierung

8

Architektur, Infrastruktur, Sicherheit

Gemeinsame ,strategische Informatikmittel®”: Flr eine optimale Leistungser-
bringung identifizieren und dokumentieren die Verwaltung und die Gerichte
eine IT-Architektur inkl. ,strategische Informatikmittel” und setzen die Stan-
dardisierung auf dieser Ebene (,gemeinsamer Nenner”) um. Die Steuerung
erfolgt Uber die IGV.

Standardlésungen und erprobte Technologien: In der Regel werden im Markt
erprobte Standardlésungen und -technologien eingesetzt.

Gleiche Anforderungen und Prozesse werden, in der Regel, mit gleichen An-
wendungen abgedeckt.

Die Standardisierung wird verstandlich und nachvollziehbar umgesetzt und
im Rahmen der IKT-Governance nach wirtschaftlichen Kriterien durchgesetzt.

Outsourcing: Aufgaben und Services kénnen outgesourct werden, sofern die
Compliancevorgaben erfallt und die Leitlinien der Informationssicherheit ein-
gehalten werden. Dazu gehéren insbesondere Beratung, Entwicklung und
Wartung der Applikationen sowie Wartung und Betrieb von Infrastruktur
und Cloudservices.

Verfugbarkeit und Ausfallplanung: Die Verfugbarkeit wird auf die spezifi-
schen Anforderungen der Verwaltung und der Gerichte ausgerichtet und ge-
mass wirtschaftlichen Kriterien festgelegt. IKT-Systeme, welche fir die Sicher-
heit der Leistungsbeziiger des Kantons relevant sind, haben Prioritat.

IKT-Compliance / Datensicherheit und Datenschutz: Gesetze und Vorgaben
(vertragliche und interne Regelungen) sind einzuhalten. Es werden Best-Prac-
tices eingesetzt, welche technische und organisatorische Massnahmen (z.B.
auch sicherheitsbewusstes Verhalten jedes einzelnen Angestellten) umfassen
und dem IKT-Sicherheitsleitbild des Kantons Solothurn entsprechen. Die Vor-
gaben und Unterstitzung erfolgen ber das AlO.

Langzeitarchivierung: Die Langzeitarchivierung der archivwirdigen Daten ist
zu gewahrleisten. Die Verwaltung und die Gerichte stellen sicher, dass ihre
archivwirdigen Daten der Langzeitarchivierung zugeftihrt werden. Die Infor-
matik schafft die nétigen technischen Voraussetzungen. Die Vorgaben be-
stimmt das Staatsarchiv.

Informatikmittel (Anwendungen, Produkte und Dienstleistungen) gelten als strategisch, wenn sie in der

gesamten Verwaltung genutzt werden kdnnen.
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5

5.1

5.2

Strategische Stossrichtungen
und Massnahmen

Kundenorientierung starken

Beschreibung: Orientierung an Kundenbedyiirfnissen und schaffen einer Kul-
tur der Offenheit gegenlber Innovationen.

Schltsselelemente und Massnahmen:

» Kommunikationskonzept , IKT-Kanton Solothurn” zur Unterstitzung der
Intensivierung des Einbezugs der Kunden erstellen.

» Einstandardisiertes Anforderungsmanagement® inkl. Aggregierung der
Anforderungen bis auf Stufe Kanton aufbauen.

= Auf IKT-Ebene einen Innovationsprozess (unter Einbezug der
Stakeholder-Gruppen) etablieren und in das Anforderungsmanagement
einbinden.

Strategische Ziele:

= Ziel-01: Die Bedurfnisse der Leistungsbeziehenden sind in die
Weiterentwicklung der Informatik aktiv einbezogen. Hierflr sind ein
Anforderungsmanagement, ein Innovationsprozess sowie die dazu
notwendigen Ressourcen zu etablieren.

Zukunftsfahige Rahmenbedingungen
Beschreibung:

Schaffen von zukunftsfahigen Rahmenbedingungen inkl. Organisation und
Prozessen zur Umsetzung der Strategie und Nutzung von Synergien.

Schltsselelemente und Massnahmen:

» |GV ist strategisch zu positionieren.

»= |KT-Governance Leitlinie erarbeiten (inkl. Aufgaben, Kompetenzen und
Verantwortlichkeiten).

= Feinverteilung der IKT-Mittel (beziglich Durchlaufzeit) optimieren und
schnelle ,Sondiervorhaben” Studien / Machbarkeitsstudie u.A.
ermoglichen.

»= |KT-PPM-Konzept erarbeiten und mit kantonstbergreifendem PPM
abstimmen.

» |KT-Risiken in kantonsweites RM-System integrieren.

9

Das Ziel des Anforderungsmanagements ist es, ein gemeinsames Verstandnis, zwischen dem Bereitstel-

ler des Systems und dem Auftraggeber, tiber die gewiinschten Eigenschaften (inkl. den Uberprifungskri-
terien) eines zu entwickelnden Systems, herzustellen.
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5.3

54

Strategische Ziele:

Ziel-02: Die IGV verfigt Uber die nétigen Kompetenzen und Instrumente,
um die Informatik des Kantons Solothurn strategisch zu fuhren.

Ziel-03: Der Verteilprozess (Feinverteilung) der IKT-Mittel ist
Uberarbeitet.

Ziel-04: Ein kantonUbergreifendes IKT-PPM ist etabliert.

Ziel-05: Ein IKT-Risikomanagement ist eingefihrt und ein Prozess
definiert, wie die IKT-Risiken ins Risikomanagement der Verwaltung und
der Gerichte Gbernommen werden.

Offene, sichere IKT-Architektur

Beschreibung:

Schaffen (aufbauen, verwalten, weiterentwickeln und betreiben) einer zuver-
lassigen, offenen, sicheren zukunftsfahigen IKT-Architektur.

Schltsselelemente und Massnahmen:

Die IKT-Architektur stellt die notwendige IKT-Infrastruktur und IKT-
Prozesse gemass ,eGov-" und ,Digitalisierungs-Strategie” sicher.

Prozess , Architektur-Management” etablieren.

Modularer Servicekatalog mit Servicelevel definieren, vereinbaren und
messen. Der Servicekatalog umfasst alle IKT-Leistungen (zentral und
dezentral erbrachte) der internen und externen Leistungserbringer.

Strategische Ziele:

Ziel-06: Eine kantonstbergreifende IKT-Architektur (mit dem zukinftigen
Arbeitsplatz) inkl. Datenarchitektur ist erarbeitet.

Ziel-07: Die Informatik des Kantons Solothurn ist serviceorientiert
aufgebaut, der Servicekatalog umfasst die publizierten Services aller
Leistungserbringer: intern (zentral, dezentral) und externe.

Ziel-08: Der Kanton Solothurn realisiert Synergien. Er geht verstarkt
Kooperationen mit Bund, Kantonen, Stadten, seinen Gemeinden und
anderen Partnern ein.

Ziel-09: Eine einheitliche kantonstbergreifende Kollaborationsplattform
ist in Betrieb genommen.

Einsatz von neuen Technologien

Beschreibung: Neue Technologien und digitale Trends, die einen echten Nut-
zen stiften, werden gepruft.

Schltsselelemente und Massnahmen:

Rahmenbedingungen fur den Cloudeinsatz definieren.

Rahmenbedingungen fur BYOD definieren.

10 Die Systemgrenze der ,IKT-Landschaft” wird festgehalten
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5.5

5.6

Strategische Ziele:

= Ziel-10: Rahmenbedingungen flr den Einsatz von Cloudldsungen fir die
kantonale Verwaltung und die Gerichte sind definiert.

= Ziel-11: Rahmenbedingungen fir den Einsatz von BYOD fur die
Mitarbeitenden der kantonalen Verwaltung und der Gerichte sind
definiert.

Mitarbeitende tragen den digitalen Wandel
Beschreibung:

Mitarbeitende auf allen Stufen der kantonalen Verwaltung und der Gerichte
werden fur den digitalen Wandel und zur Ausschépfung von entstehenden
Potentialen befahigt.

Schltsselelemente und Massnahmen:

» PM-Ausbildung stufengerecht und rollenorientiert bereitstellen.
=  PM-Ausbildung férdern.

» Ressourcen zur Ausbildung und Unterstitzung der dezentralen
Fachverantwortlichen zur Verfliigung stellen.

= Anforderungsprofile fir neue Mitarbeiter ,digital” scharfen.

*= Innovationsteams ,Gruppen von freiwilligen Unterstltzern”' in den
Dienststellen etablieren.

Strategische Ziele:

= Ziel-12: Der Verwaltung und den Gerichten stehen die Ressourcen zur
Besetzung der Gesamtprojektleiter flr Ihre kleinen und mittleren
Projekte zur Verfligung [siehe dazu Kapitel 6.7].

= Ziel-13: Alle Dienststellen kennen den Bedarf an Fahigkeiten beztglich
Informatik und Digitalisierung und richten die Weiterentwicklung ihrer
Mitarbeitenden und Neuanstellung daran aus.

Prozesse neu denken
Beschreibung:

Die Amter férdern und fordern ihre Prozesse mit digitaler Unterstiitzung neu
zu denken, zu vernetzen oder zu automatisieren.

Schltsselelemente und Massnahmen:

» Fahigkeiten Kapazitat zur Unterstitzung der Businessanalyse und
Prozessoptimierung aufbauen.

»= Samtliche IKT-Prozesse auf effizienten Ressourceneinsatz Gberprifen.

Strategische Ziele:

= Ziel-14: Abgestitzt auf die Digitalisierungsstrategie werden die Prozesse
zwischen den Behoérden des Kantons und den Blirgern durch die
Informatik effizient unterstttzt.

11 |T-affine Mitarbeitende die bei Anfragen im Alltag ihre Kollegen und Kolleginnen anleiten, das Potenzial
der vorhandenen Werkzeuge auszuschopfen. Der Nutzen der vorhandenen Werkzeuge wird realisiert und
die Anforderungen zur Optimierung identifiziert. Die Innovationsteams kénnen Anforderungen der Mitar-
beitenden in den Anforderungsprozess einfliessen lassen.
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6

6.1

6.2

Organisation

Einleitung
Das IKT-Governance-System des Kantons Solothurn soll:
=  |KT-Services und IKT-Projekte an strategischen Vorgaben des

Kantons ausrichten,

=  Nutzen der IKT-Services und IKT-Projekte aufzeigen und deren
Umsetzung priorisieren,

=  |[KT-Risiken (bezlglich regulatorischer Vorgaben und
Informationssicherheit) verwalten und bewerten,

=  Erforderliche finanzielle Ressourcen bereitstellen.

Das IKT-Governance-System soll der dezentralen Verwaltungsorganisation
Rechnung tragen aber auch helfen, die Gesamtinteressen des Kantons wir-
kungsvoll durchzusetzen.

IKT-Governance-System

Das IKT-Governance-System des Kantons Solothurn stellt sicher, dass alle Ge-
schafte des Regierungsrates mit Informatikbezug von einer Stelle koordiniert
und die Entscheidfindung unter Einbezug der Verwaltung und der Gerichte

vorbereitet wird.

IGV - Informatikgruppe Verwaltung

AIO Ausschiisse
Amt fr Informatik und Organisation
Departemente,

2 dministrati « IKT-RM
Staatskanzlei - Beratung ?Jn::g:ugu‘:g

und Gerichte - IKT-PPM

.

Leistungserbringer
(zentral, dezentral / intern, extern)

Abbildung: Darstellung Gesamtsystem IKT-Governance Kanton Solothurn

Die Vorgabestelle ist der Regierungsrat.

Die IGV (Informatikgruppe Verwaltung) ist das Governance-Organ fir die
Umsetzung der IKT-Strategie und koordiniert das Zusammenspiel der Gre-
mien.

Entscheide werden nach geltendem Kompetenzmodell und den IKT-Gover-
nance Leitlinien gefallt.

14 /7 23



IKT-Strategie 2021 -2026

6.3

6.4

6.5

Die IGV kann fur die einzelnen Governance-Aufgaben themenspezifische
Ausschisse bilden (z.B. Risikomanagement, Projektfreigabe).

Die Leistungserbringung (zentrale / dezentrale Leistungserbringung in der
Verwaltung und den Gerichten sowie Externe) wird durch das AlO koordi-
niert.

Aus betriebswirtschaftlicher Sicht kobnnen interne Leistungserbringer dezent-
rale IKT-Aufgaben wahrnehmen. Deren Selbststandigkeit richtet sich nach
den amtsspezifischen Aufgaben sowie deren Anforderungen [siehe Kapitel
4.1].

Der Fokus liegt auf den dienstspezifischen Fachanwendungen.

Regierungsrat
Der Regierungsrat ist das strategische Flihrungs- und Kontrollorgan.
Er wahlt die Vertreter der IGV.

Er entscheidet Gber Informatik-Antrage nach der Vorbereitung durch die IGV.

Ill

Er beschliesst die IKT-Strategie, die ,strategischen Informatikmittel” sowie
davon abweichende Regelungen, insbesondere die Regelungen und Vorga-
ben bezlglich IKT-Sicherheit und Datensicherheit.

IGV (Informatikgruppe Verwaltung)

In der IGV sind alle Departemente, die Staatskanzlei und die Gerichte mit je
einer Person vertreten. Beratend und ohne Stimmrecht sind das AIO und bei
Bedarf die Kantonale Finanzkontrolle sowie die Beauftragte fur Information
und Datenschutz vertreten [siehe dazu das Organigramm im Anhang 8.2].

Sie kann bei Bedarf und bei komplexen IT-Projekten Mitarbeiter der entspre-
chenden Amtsstelle involvieren.

Sie Ubernimmt die Vorbereitung aller Informatik-Geschafte (inkl. aller Infor-
matik-Antrage der Verwaltung und der Gerichte) fur den Regierungsrat.

Sie fuhrt das IKT-Projektportfolio.

Sie Uberprift und genehmigt den Leistungskatalog des AlO inkl. interne Ver-
rechnung.

Sie verwaltet und bewertet die IKT-Risiken.

AlO (Amt fur Informatik und Organisation)

Das AIlO ist die zentrale Anlaufstelle fir alle Informatikbelange und ist ver-
antwortlich fUr die Beratung, Businessanalyse, Umsetzung und Unterstitzung
der Verwaltung und der Gerichte sowie den Unterhalt und den Betrieb der
zentralen und/oder Ubergreifenden Informatik- und Kommunikationssysteme
(strategische Informatikmittel).

Die Verantwortung fur die Realisierung, den Betrieb und Unterhalt richtet
sich nach den Anforderungen an den jeweiligen Leistungserbringer und des-
sen Moglichkeiten.

Das AlO koordiniert die Schnittstellen von internen und externen IKT-Dienst-
leistungserbringern, unter Berticksichtigung der Architektur und Struktur der
Informationssysteme (,,strategische Informatikmittel”).
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6.6

6.7

Das AlO pruft Projekte mit IKT-Bezug vor der Projektbewilligung auf Implika-
tionen bzgl. der gemeinsamen ,strategischen Informatikmittel”.

Das AIO koordiniert die Beschaffung der Informatikmittel oder delegiert
diese fallweise. Amtsstellen mit einem eigenen Informatikbudget informie-
ren das AlO regelmaéssig Uber Beschaffungen und deren Projektverlauf.

Das AIO unterstitzt die Aufgaben der IGV administrativ und operativ.

Interne Leistungserbringer

Fur spezifische Informatik-BedUrfnisse unterhalten das Amt Geoinformation
(AGI), das Amt fur Wirtschaft und Arbeit (AWA), die Polizei, die Motorfahr-
zeugkontrolle (MFK) und die Gerichte je eine eigene Informatikabteilung.

Dienststellen

Die Dienststellen tragen die Verantwortung flr die professionelle Abwick-
lung der freigegebenen Projekte (Initialisierung, Konzeption, Realisierung
und Einflhrung von Informatik-Anwendungen). Sie stellen sowohl die benut-
zerseitige Projektleitung, die Personalkapazitat als auch das Wissen fir eine
fachgerechte Formulierung der Anforderungen und die Abnahme zur Verfu-
gung.

Sie involvieren das AlO in die Projekte.

Sie unterstltzen die Projekte, den Betrieb und die Benutzer im Bereich der
Informatik-Mittel gemass deren Bedarf mit den notwendigen Ressourcen.
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7

7.1

7.2

7.3

7.4

Inkraftsetzung und Pflege
der Strategie

Inkraftsetzung

Die IKT-Strategie wird in der Version 1.0 vom Regierungsrat in Kraft gesetzt.
Sie ist beztglich ihrer Dauer nicht begrenzt, wurde aber mit einem Horizont
bis 2025 verfasst.

Die Umsetzung erfolgt unter der Verantwortung der IGV und basiert auf der
unter Kapitel 8.4 definierten Roadmap.

Ausserkraftsetzungen

Weitere bestehende IKT-Strategie-Dokumente, welche alter als die vorlie-
gende IKT-Strategie sind, werden ausser Kraft gesetzt.

Kommunikation

Vorliegende IKT-Strategie wird den Mitarbeitenden nach Freigabe durch den
Regierungsrat zum gegebenen Zeitpunkt zuganglich gemacht.

Die IGV kommuniziert mindestens jahrlich Gber den Stand der Umsetzungs-
massnahmen.

Pflege und Entwicklung der Strategie
Die vorliegende IKT-Strategie wird bei Bedarf weiterentwickelt.

Anpassungen werden durch die IGV, in Abstimmung mit dem Regierungsrat,
freigegeben.

Die Umsetzung der IKT-Strategie (Roadmap) wird durch die IGV einmal jahr-
lich Uberprift und bei Bedarf angepasst.
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3

8.1

Anhang

Glossar
Abkurzung Bedeutung (z.T. mit Beschreibung)
AlO Amt far Informatik und Organisation des Kantons Solo-

thurn

Best-Practice

«Erfolgsrezept” erprobte Methode oder Massnahme zur
Durchfihrung oder Umsetzung

BYOD

»Bring your own Device” beschreibt den Trend, dass Mit-
glieder von Organisationen ihre eigenen Mobilgerate in
die Organisation mitbringen und damit auf Organisati-
onsserver zugreifen und auch Organisationsdaten auf
den persdnlichen Geraten verarbeiten und speichern

Change Request

Anderungsantrag fur einen bestehenden Service

GEVER Mit Geschaftsverwaltung (GEVER) werden Anwendungs-
systeme fUr ein integriertes Prozess- und Informationsma-
nagement (Geschaftskontrolle, Prozessfihrung und Ak-
tenfUhrung) bezeichnet

IGV Informatikgruppe Verwaltung

Informatikmittel

Die zur Erfullung geschéaftlicher Aufgaben genutzte Pro-
dukte, Anwendungen (Hard- und Software), Zugange zu
Netzwerken, Dienste und Dienstleistungen

IKS

Internes Kontrollsystem

IKT

Informations- und Kommunikationstechnik

IKT-Compliance

IKT-Governance

Regeltreue von Unternehmen, also die Einhaltung von
Gesetzen, Richtlinien und freiwilligen Kodizes

Fihrung, Organisationsstrukturen und Prozesse, die si-
cherstellen, dass die Informationstechnik (IKT) die Unter-
nehmensstrategie und -ziele unterstutzt

Informatik

Umfasst die Werkzeuge fur die Umsetzung der IKT-Stra-
tegie. Darunter fallen samtliche Informatikmittel, Netz-
werk, Informationstechnik (Hardware und Software) und
die damit zur Verfugung gestellten Services (d.h. die
JStrategischen Informatikmittel” [siehe Kapitel 4.4]), die
Fachanwendungen, die IKT-Organisation und die IKT-Pro-
zesse

loT

JInternet of Things” — Das Internet der Dinge umfasst
weltweit Uber Netzwerke miteinander kommunizieren in-
telligente Sensoren und andere Gerate. So werden im loT
u. a. operative Daten von Remotesensoren auf Olplattfor-
men oder Wetterdaten gesammelt oder auch intelligente
Thermostate kontrolliert

IT

Informationstechnologie; wird oft als Synonym fur Infor-
matik verwendet

Kollaboration

Kollaboration ist die Mitarbeit bzw. Zusammenarbeit zwi-
schen Personen oder Gruppen von Personen
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On-Boarding-Prozess

EinfiUhrung neuer Mitarbeiter

Outsourcing

Auslagerung von urspringlich in einem Unternehmen
selbst erbrachten Leistungen an externe Auftragnehmer
oder Dienstleister

PM Projektmanagement

PPM Projektportfolio-Management

Service Dienstleistung, Leistung

Social Media Social Media (auch soziale Medien) sind digitale Medien
und Methoden, die es Nutzern ermdéglichen, sich im Inter-
net zu vernetzen

Stakeholder Anspruchsberechtigter: Als Stakeholder oder Anspruchs-
berechtigter wird eine Person oder Gruppe bezeichnet,
die ein berechtigtes Interesse am Verlauf oder Ergebnis
eines Prozesses oder Projektes hat

Request Service Request (gemass ITIL): Bestellung eines Service

Review Verfahren zur Uberprifung von Arbeitsergebnissen

Roadmap Synonym fur einen Projektplan einer Strategie

Service Management

Gesamtheit von Massnahmen und Methoden, die nétig
sind, um die bestmogliche Unterstitzung von Geschafts-
prozessen (GP) durch die IKT-Organisation zu erreichen

SLA

Service Level Agreement (Dienstleistungsvereinbarung)

Team

Team bezeichnet den Zusammenschluss mehrerer Perso-
nen zur Losung einer bestimmten Aufgabe oder zur Errei-
chung eines bestimmten Ziels
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8.2 Organigramm

Organigramm der Verwaltung des Kantons [Januar 2020].

Organigramm
Kantonale Verwaltung Solothurn
Regierungsrat Kantonsrat
Sta
Andreas Eng
|| Beau!t_ragie d Farlaments
un dienste
Datenschutz
Medien
poeaufiragie || Regierungs Legistik und Zentrale ) Drucksachen: Stabsstelle
Egierungsra dienste Justiz Dienste w g E-Ge
Leitung Kom Lehmmittetverlag

Bau- und Departernent filr Departement des Volkswirtschafts-
Justizdepartement Elldung und Kultur FI“.P:':I:::GHWGM Innern departement
Roland Fiirst Dr. Remo Ankli i Susanne Schaffner Brigit Wyss
— 1 I R ]
Departernents- Departements- Departem_enls Depariements- Deparements-
N — N — sekretariat / — ! N — N
sekretariat sekretariat ) . . sekrefarial sekrefariat
Amtschreibereien
— Amt fir — Volksschulamt — A fir Finanzen —  Gesundheifsamt | At for m”s'f:ha“
Raumplanung und Arbeif
At fior N . _
. N Amt fir scziale Amit for Wald, Jagd
1 Hox — g, Mittel- — Perscnalamt — N B — N N
und Hochschulan Sicherheil und Fischerei
Amt fir Verkehr und Amt fidr Kultur und A Amt far
— Tiefbau Sport Sieuerami — Migrationsami — Landwirtschaft
_ A far Informatik _ - Amit for Militar und
[ At fr Umwedt = | und Organisation [ Amt fir Justizvellzug [ | Bevdlkerungsschutz
Amit far Amischreiberei- o _ -
— Geoinformation — Inspektorat — Polizei 1 Ami fir Gemeinden
At fur Denkmal Kartonale Solothurner Spitaler SNGOLTIbL.I.m‘;Sﬁ’I&
— plegeund | T Finanzkonirclle AG o ucle
Archiologie | versichenung |
.| Awusgleichskasse des
mm‘?l::ug Kanfons Soelothum
» IV-Stelle Kanton
Staatsanwaltschatt Solothum
-1 Jugendanwalischaft
Personalamt/01.01.20f
Vertretung in der IGV: 1 Vertreter pro Departement, Staatskanzlei und Gerichte

beratend (ohne Stimme): 1 Vertreter AIO

Leitung der IGV:

1 Vertreter Kantonale Finanzkontrolle (bei Bedarf)
1 Vertreter Beauftragte fur Information und Datenschutz

Vertreter Finanzdepartement
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8.3 Vorgaben und Richtlinien des Kantons

Es gelten die folgenden Vorgaben und Richtlinien
=  Projekt- und Beschaffungsleitfaden AIO

= Vorgaben Kompetenzzentrum Informationssicherheit AIO
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8.4 Roadmap

Die aus den Stossrichtungen abgeleitete Roadmap (strategische Ziele) ist in der fol-
genden Ubersicht dargestellt.

2021 2022 2023 2024 2025 2026

o Anfordarungs-
Innovationsmanagement

[

0 16V Kompegtenzen

und Instrumente

€ verteilung der IT-Mittal
O 1cr-peu etabliert

© ixT-rMeingsfiihit

IKT-Architektur inkl. Datenarchitektur &) @ 17 Solothurn serviceorientier
@ svrergien durch Koapesation
©) volisborationsplattform in Betrieb

@ Einsstz von Cloudisungen
@ Einsstz von BYOD

Welterentwicklung Mitarbeltenden @ Ressourcen zur Besctzung der
und Neuanstallungen Gesamtprojektieiter

(Digitalisierungsstrategie gibt 14
Termine vor)

Roadmap IKT Kanton Solothurn 2020-2025

Bei der Feinplanung ist die aktuelle Ressourcensituation (Schlisselpersonen) und die
Abhangigkeit von bereits laufenden Projekten sorgfaltig zu analysieren (die Vorha-
ben sind in der IGV entsprechend zu priorisieren).

Kennung Termin Kurzbeschreibung

Ziel-01 2022 Bedurfnisse Leistungsbeziehende aktiv einbezogen, Anfor-
derungsmanagement und ein Innovationsprozess etabliert

Ziel-02 2021 Die IGV verfugt Uber die nétigen Kompetenzen und Instru-
mente, die Informatik des Kantons Solothurn strategisch zu
fuhren

Ziel-03 2022 Verteilung der IKT-Mittel ist verbindlich definiert

Ziel-04 2022 Kantonubergreifendes IKT-PPM etabliert

Ziel-05 2022 IKT-Risikomanagement eingefuhrt

Ziel-06 2022 Kantonsubergreifende IKT-Architektur inkl. Datenarchitek-
tur erarbeitet

Ziel-07 2023 Informatik des Kantons Solothurn serviceorientiert aufge-
baut

Ziel-08 2023 Kanton Solothurn realisiert Synergien durch Kooperation
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Kennung Termin Kurzbeschreibung

Ziel-09 2023 Kantonsubergreifende Kollaborationsplattform
in Betrieb genommen

Ziel-10 2022 Rahmenbedingungen fur den Einsatz von Cloud-
I6sungen definiert

Ziel-11 2022 Rahmenbedingungen fur den Einsatz von BYOD
definiert

Ziel-12 2024 Der Verwaltung und den Gerichten stehen die
Ressourcen zur Besetzung der Gesamtprojektlei-
ter fur lhre Projekte zur Verfiigung

Ziel-13 2022 Weiterentwicklung Mitarbeitende und Neuan-
stellungen der Dienststellen fokussiert

Ziel-14 - Prozesse (zwischen den Behérden des Kantons al-

ler Stufen und den Blrgern), abgestlutzt auf die
Digitalisierungsstrategie, effizient unterstutzt
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