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Beilage 5

Erganzende Instrumente der Wirkungssteuerung: Detailbe-
stimmungen

1 Lagebeurteilungen

AW N

Evaluationen
FUhrungskennzahlen

Erfahrungsaustausch

1 Lagebeurteilungen

Ziel und Zweck

Die Ausgleichsstelle fuhrt mit Vollzugsstellen mit stark unterdurchschnitt-
lichen oder sich rasch verschlechternden Wirkungen eine Lagebeurtei-
lung zur nachhaltigen Steigerung der Wirkungen durch. Zudem kdnnen
dle Kantone bel der Ausglelchsstelle die Durchfiihrung einer Lagebeurtei-
lung beantragen.

Inhalt

Die Lagebeurteilung umfasst die folgenden Verfahrensschritte:

1. Identifikation der Vollzugsstelle

2. Information der Vollzugsstelle Uber das Verfahren

3. Kick-off zur Bestimmung des konkreten Vorgehens und Zeitplans

4, Durchfithrung von Prozess- und Organisationsanalysen in den Voll-
zugsstellen

5. Definition von Handlungsfeldern durch Ausgleichsstelle und Vollzugs-
stelle auf Basis der Prozess- und Organisationsanalysen

6. Erarbeitung von Massnahmen durch die Vollzugsstelle

7. Umsetzung der Massnahmen durch die Vollzugsstelle

8. Externe Evaluation der Wirksamkeit der Massnahmen

Im Falle einer Lagebeurteilung auf Antrag des Kantons entfallen die ersten

beiden Schritte, an deren Stelle tritt der Antrag des Kantons an die Aus-

gleichsstelle. Die darauffolgenden Verfahrensschritte richten sich bei einer
freiwilligen Lagebeurteilung nach dem Bedarf der Vollzugsstellen.

Die Lagebeurteilung ist auf eine nachhaltige Wirkungssteigerung im
Sinne einer kontinuierlichen Weitereniwicklung und entsprechend lang-
fristig ausgerichtet.

Form

Berichtswesen und Besprechungen,

Periodizitit

Identifikation jahrlich, Durchflhrung nach Indikation und Bedarf, Dauer
bis zu drei Jahre.

Kommunikation

Erfolgt nur zwischen der Ausgleichsstelle und den beteiligten Vollzugs-
stellen.
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2 Evaluationen

Ziel und Zweck

Die Ausgleichsstelle fithrt zur Uberprifung der Wirksamkeit und Effizienz
der Vollzugssiellen, zur Erhéhung der Arbeitsmarkttransparenz, sowie
zur ldentifikation und Weiterentwicklung von guten Vollzugspraktiken ge-
zielt qualitative und quantitative Evaluationen durch. Zudem kénnen die
Kantone bei der Ausglaichstelle Unterstiitzung bei der Burchfiihrung von
Evaluationen ihrer Vollzugspraktiken beantragen.

Inhalt

Dre Ausgleichsstelle férdert Forschungsvorhaben und tithrt zu diesem
Zweck in enger Zusammenarbeit mit den Vollzugsstellen qualitative und
quantitative Evaiuationen durch.

Zugleich unterstiitzt die Ausgleichsstelle die Vollzugsstellen bei der Eva-
luation von kantonalen Projekten und Varhaben. Damit die Ausgleichs-
stelle diese untersttitzende Rolle wahrnehmen kann, informieren die Voll-
zugsstellen die Ausgleichsstelle friihzeitig Uber ihre Pilotvorhaben.

Die Ergebnisse der Evalualionen werden den Vollzugsstelien in geeigne-
ter Form prasentiert.

Form

Qualitative und quantitative Evaluat?onen.

Periodizitat

Unregelmassig, gezielt und nach Bedarf.

Kommunikation

Publikation der Ergebnisse und Erkenntnisse auf TCNet und/oder SECO-
Internet.

3 Fihrungskennzahilen

Zisl und Zweck

Den Volizugsstellen werden fir ihre Fihrungsarbeit aussagekriftige
Kennzahlen zur Verfligung gestellt. Diese operativen Kennzahlen dienen
als Basis fur weitere Analysen durch die Ausgleichsstelle.

Inhali

Die Ausgleichsstelle stellt den Vollzugsstellen statistische Informationen
fur die Fuihrung und Steuerung der RAV und LAM zur Verfigung.

Die operativen Kennzahlen stammen aus verschiedenen Quellen: AVAM,
ASAL, Job-Room, Umfragen (bei Arbeitgebern, Stellensuchenden, Mitar-
beitenden) sowie aus weiteren statistischen Quellen. Die Daten werden
von der Ausgleichsstelle méglichst einheitlich erhoben und je nach Kenn-
zahl und Bedarf der Vollzugsstellen in passender Form aufbereitet.

Die Definition und Darstellung der operativen Kennzahlen richtet sich an
den Zielsetzungen der Balanced Scorecard aus. Bei der Uberpriifung
und Weiterentwicklung der operativen Kennzahlen sowie der Kundenbe-
fragungen 1adt die Ausgleichstelle Vertreter aus den Vollzugsstellen zur
Mitarbeit in Begleitgruppen ein.

Die Ausgleichsstelle nutzt die operativen Kennzahlen fur weitergehende
Analysen (z.B. Lagebeurteilungen und Erfahrungsaustausche). Damit die
Vergleichbarkeit der wichtigsten Kennzahlen gewahrleistet wird, unterhait
die Ausgleichsstelle ein Datenqualitatsmanagement.

Form

Zugriff auf statistische Datenbanken (LAMDA)

» Halbjahriicher Versand von Interpretationshilfen fur die Personalbera-
tenden

* Regelmassiger Versand von diversen Reportings/Monitorings
Weitere Formen je nach Kennzahl und Bedarf

Periodizitét

Je nach Kennzahl {von taglich bis jahrlich)

Kommunikaiion

Je nach Kennzahl aktiv an die Vollzugsstellen kommuniziert oder passiv

zur Verflgung gestellt.
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4 Erfahrungsaustausch

Ziel und Zweck

Fir die stetige Verbesserung der Wirkungen der Vollzugsstellen werden
millels Erfahrungsauslausch gute Vollzugsprakliken idenlifiziert und de-
ren Weitergabe geférdert.

Inhalt

Die Ausgleichsstelle organisiert je nach Thema und Bedarf Erfahrungs-
austausche.

Solche Erfahrungsaustausche kénnen im Rahmen der jahrlichen
RAV/LAM-[agung oder als eigenstandige Veranstaltung durchgefuhrt
werden. Sie kbnnen sowohl auf Ebene der Amisleitungen, als auch auf
Ebene der RAV-Koordinatoren, der LAM- oder der RAV-Leitungen statt-
finden und auch weitere Mitarbeitende der Vollzugsstellen miteinbezie-
hen. Die Frgebnisse der Erfahrungsaustausche werden in geeigneter
Form dokumentiert.

Die kantonalen Interessen werden bei der thematischen Gestaltung des
Erfahrungsaustausches beriicksichiigt.

Ergdnzend kann die Ausgieichstelle Tagungen zu aktuellen Vollzugsthe-
men organisieren.

Form

Erfahrungsaustausche, Tagungen.

Periodizitat

Regelmd&ssig, nach Bedari.

Kemmunikation

Publikation der Ergebnisse und Erkenntnisse auf TCNet.
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