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1. Homeoffice und flexible Arbeit - EinfiUhrung und begriffliche
Abgrenzung

Der Megatrend der Individualisierung hat u.a. neue Lebens- und Arbeitskonzepte oder
veranderte Anforderungen an die Filhrung zur Folge (Zolch, Oertig & Calabro, 2020, S. 18).
Bereits 1998 hat Reilly festgestellt, dass flexible Arbeitsformen sowohl fiir Arbeitnehmende
als auch Arbeitgebende Vorteile bieten konnen: Die Voraussetzungfiir den Erfolg liegt darin,
dass Arbeitgebende die unterschiedlichen Bediirfnisse ihrer Arbeitnehmenden erkennen
und die Arbeitnehmenden die betrieblichen Erfordernisse verstehen, welche eine
Veranderung notwendig machen (Reilly, 1998). Dies setztvoraus, dass mogliche Optionen
sowie derenVor- und Nachteile betrachtet werden.

Flexibilisierung der Arbeit ist multi-dimensional und beinhaltet zeitliche, raumliche
(6rtliche), numerische, funktionale (aufgabenbezogene) und finanzielle Flexibilitat (vgl.
Reilly, 1998; Zolch et al., 2020). Die raumliche Flexibilisierung bezieht sich auf «alle
Arbeitsformen, bei welchen die Mitarbeitenden ausserhalb des normalen Arbeitsplatzes
tatig sind» (Zolch et al., S. 20). Der Begriff Homeoffice bezieht sich auf Arbeit, welche von
Zuhause ausgeflhrt wird (Fliter-Hoffmann, 2012) und ist somit eine spezifische Form der
ortlichen Flexibilisierung.

Telearbeit ist ein Begriff aus den 90er Jahren. Als Telearbeit wurde jene Arbeit bezeichnet,
welche ausserhalb der betrieblichen Raumlichkeiten ausgefihrt wurde und die zur
Erledigung ihrer Arbeitstatigkeit Informations- und Kommunikationstechniken voraussetzte
(Fluter-Hoffmann, 2012). Sie ist somit ebenfalls Teil der 6rtlichen Flexibilitat. Der Begriff
Telearbeit ist heute weniger gebrauchlich. Der Begriff Heimarbeit stammt von einer
handwerklichen Art von Heimarbeit, welche riicklaufig ist. Heimarbeiter*innen kénnen nicht
selbst dartiber entscheiden, wann, wo und wie sie ihre Arbeit erledigen (Griter, 2011).
Gelaufiger ist heute der Begriff mobil-flexible Arbeit, den die Kooperationsforschung
gepragt hat und welcher die orts- und zeitunabhéangige Arbeit einschliesst (Maigatter,
Weichbrodt & Welge, 2020).

Der Fokus des Kanton Solothurn liegt auf der Umsetzung von Homeoffice und damit im
Bereich der raumlichen Dimension der Flexibilisierung der Arbeit. Bei genauer Betrachtung
wird jedoch deutlich, dass die Auseinandersetzung mit der Thematik unausweichlich Fragen
aufwirft, welche nebst weiteren Auspragungen der rdumlichen Flexibilitdt auch die zeitliche
Flexibilitat betreffen.

Infolge der Corona-Pandemie und den durch die Schweizer Regierung im Marz 2020
ausgesprochenen Stilllegungsmassnahmen, ergab sich eine neuartige Situation in der
tausende Schweizer Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmervon zu Hause aus arbeiten.
Durch die plotzliche Umstellung des Arbeitsortes ergaben sich verschiedene
Herausforderungen. Einige im beruflichen Bereich, z.B. in Form fehlendertechnischer
Ausstattung oder Rdumlichkeiten — andere im privaten Bereich. Denn Homeoffice unter den
Bedingungen der Pandemie bedeutete auch eine grundsatzliche Einschrankung der
Bewegungsfreiheit und Neuorganisation des Alltags in Bezug auf ausfallende
Kinderbetreuung/ Angehdrigenbetreuung und die allgemeine Einschrankung sozialer
Kontakte.
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Viele der Personen, die weiterhin im Homeoffice arbeiten (missen) werden friiher oder
spater wenigstens teilweise zurlick in ihre Bliros kehren. Trotzdem ist zu erwarten, dass die
Pandemie dem Homeoffice auch nach der Krise zu einem permanenten Aufschwung
verhelfen wird. Laut Angaben einer aktuellen Untersuchung des Beratungshauses Deloitte,
geben 34% der in der Schweiz befragten Personen an, auch nach der Corona-Krise weiterhin
regelmassig von zu Hause arbeiten zu wollen (Deloitte, 2020).

2. Vorgehen und Ziel des Konzeptes

Das Ziel des vorliegenden Konzeptberichtes ist es, die fir den Kanton Solothurn relevanten
Anwendungsbereiche und Inhalte bezliglich Homeoffice zu beschreiben. Das beinhaltet das
Aufzeigen verschiedener Optionen mit Empfehlungen betreffend grundlegender
Rahmenbedingungen und Bedarfe bei der zukiinftigen Umsetzung von Homeoffice im
Kanton Solothurn.

Um die Ist-Situation in Erfahrung zu bringen und maogliche Zukunftsbilder fiir Homeoffice
beim Kanton Solothurn zu erarbeiten, wurden leitfadengestiitzte Interviews mit relevanten
Stakeholdern des Kantons Solothurn gefihrt. Fiir die Interviews wurden durch das
Personalamt flinf kantonsinterne Vertreterinnen und Vertreteraus den Bereichen
Arbeitsrecht, Informatik, Datenschutz und Bau vorgeschlagen. Zusatzlich wurde eine
Vertreterin der Kantonspolizei Solothurn (Kapo) befragt, da innerhalb der Kapo an einem
Pilotprojekt zum Thema «mobil-flexible Arbeit» gearbeitet wird. In Ergdnzung wurden HR-
Expertinnen und HR-Experten der Deutschschweizer Kantone Bern, Basel-Stadt und Aargau
bezliglich Standardldsungen und «Good Practice»-Losungen innerhalb der Kantone befragt,
da sich diese auf ihrem Webauftritt als fortschrittlich im Bereich des flexiblen Arbeitens
prasentieren. Diese Ergebnisse wurden zusammen mit den ausfihrlichen, auf den
Webseiten aufgeschalteten, Informationen des Kantons Ziirich und des UnternehmensF.
Hoffmann-La Roche beschrieben?.

Zu den beider Konzeptentwicklung bearbeiteten Inhalten gehéren das Personalrecht, die
Rahmenbedingungen der flexiblen Arbeit, die Infrastruktur und eine Betrachtung der
Datenschutzperspektive.

In Erganzung wurde eine Desk Search durchgefiihrt, um relevante Aspekte dieser
Themengebiete aus der Literatur zusammenzutragen und diese in den Interviews spezifisch
fur die Situation des Kantons zu vertiefen. Diejenigen Fragen, die durch die Interviews nicht
beantwortet werden konnten, wurde aus Sicht der theoretischen Perspektive erweitert.
Um die Empfehlungen der Autorinnen hervorzuheben, wurde dies farblich griin im Text
hinterlegt. Am Seitenrand befindetsich je ein kleines Symbol, das der Kategorisierung dient.
Eine Lupe steht fur die Empfehlung etwas nachzulesen — die Zielscheibe steht fiir eine
empfohlene Massnahme.

! Das Unternehmen wurde ausgewahlt, da dort schon seitlangerer Zeit Homeoffice und flexible Arbeit
umgesetzt werden unddie Autorinnenan einem Forschungsprojekt zur Beseitigung von Barrieren bei flexiblen
Arbeitsmodellenund Entwicklung von Lésungsansatzen / Massnahmen beteiligt waren.
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3. Ausgangslage Kanton Solothurn
Die durch die Fachhochschule Nordwestschweiz ausgefiihrte Mitarbeitenden Befragung des
Kanton Solothurn hat einen vermehrten Wunsch der Mitarbeitenden zur Arbeit im
Homeoffice aufgezeigt (Vogel & Zo6lch, 2018). Bislang befindensich auf den Intranetseiten
des Kantons einige Dokumente und Informationen flir Mitarbeitende und Fihrungskrafte2.
Diese beinhalten generelle Tipps und Empfehlungen, die Dokumente ,Weisung Heimarbeit“,
das Formular ,,Bewilligung Heimarbeit 2020“, Anleitungen zur Installation des Telefons
»,Openscape Fusion“3 und zur Erstellung von Telefonkonferenzen, das, Zeiterfassungs-
Mutationsblatt Homeoffice” sowie einige ,Tipps zur Arbeit im Homeoffice“. Zudem finden
sich dort Verlinkungen zu Informationen betreffend Datenschutzwahrend der Corona-Krise
und zu BAG-Empfehlungen betreffend Gesundheitsschutz. Die Grundlage hierfir stellt der
Gesamtarbeitsvertrag (GAV) Paragraf §66 und §67 dar:

§ 66. Ausserordentlicher Arbeitsplatz

1 Die Anstellungsbehérde oderdie von ihr bezeichnete Behorde kann
Arbeitnehmenden auf Antrag einer Dienststelle voriibergehend oder dauernd einen
ausserordentlichen Arbeitsplatz (zu Hause oder an einem anderen geeigneten Ort)
bewilligen, wenn der Betrieb darunter nicht leidet.

2 Die Anstellungsbehdrde oderdie von ihr bezeichnete Behorde kann dafiir eine
Verglitung bewilligen.

§ 67. Arbeitsgerate und Material

1 Ist nichts anderes verabredet oder Uiblich, so werden die Arbeitnehmenden mit den
Arbeitsgeraten und dem Material ausgeristet, die sie zur Ausfihrungder Arbeit
benotigen.

2Verwenden Arbeitnehmende im Einvernehmen mit dem Arbeitgebereigene
Arbeitsgerate und Materialien, so kann das Personalamt dafiir eine Verglitung
bewilligen, sofern nichts anderes verabredetoder tiblich ist. Fiir Lehrpersonender
Volksschule ist die Anstellungsbehoérde zustandig.

Die offizielle Homeoffice Weisung des Kantons schrankt die im GAV festgehaltenen
Paragrafen insofern weiter ein, dass die Bewilligung von Homeoffice generell befristet wird
und Arbeiten auf der An- und Abreise zum Arbeitsplatz explizit ausgeschlossen werden.
Zudem wird verflgt, dass Kosten fiir die Infrastruktur und Verbrauchsmaterialien zu Lasten
der Mitarbeitenden gehen und diese ihre privaten Endgerate fir die Arbeit einzusetzen
haben.

Die Bewilligung eines ausserordentlichen Arbeitsplatzes bedarf eines schriftlichen Antrags in
welchem nicht nur personenspezifische Daten, sondern auch das geplante Pensum, der
Grund zur Bewilligung, die zu erledigenden Arbeiten und Erreichbarkeiten festgehalten
werden.

2 https://so.ch/verwaltung/finanzdepartement/personalamt/infos-fuer-mitarbeitende-und-
fuehrungskraefte/mitarbeitende -einsetzen-und-fuehren/homeoffice/

3 OpenScape Fusion (Unify) ist die Bezeichnung eines Internet-basierten Kommunikationstools, das von
Mitarbeitendendes Kanton Solothurn zur Telefonie undfiir Videokonferenzen genutzt werden kann
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Durch die erhobenen Daten wurde deutlich, dass die Nutzung von Homeoffice vor der
Corona Pandemie wenig verbreitet war und durch die Mehrheitder Vorgesetzten nur als
Ausnahme bewilligt wurde. Die Zugriffe auf das Remote-Arbeitssystem lagen bis Anfang
2020 laut Angaben des Amtes fiir Informatik und Organisation (AlO) gerade einmal zwischen
25 und 45 Personen pro Tag. Die Homeoffice Weisung weist auf eine restriktive Nutzung hin,
daim Abschnitt ,Grundsatzliches” zu Beginn folgendes festgehaltenist: ,Die allermeisten
Tatigkeiten in der Verwaltung erfordern es, dass die Mitarbeitenden am Arbeitsplatz, den
der Arbeitgeberin den staatlichen Bliros zur Verfligungstellt, ihre Arbeit verrichten. Das
betriebliche Zusammenspiel und der Informationsaustausch machen dies in aller Regel
notig.”

Durch die im Marz 2020 ausgebrochene Corona Pandemie und den offiziellen Lockdown
musste innerhalb klrzesterZeit weitgehend auf die Arbeit im Homeoffice umgestellt
werden. Die Zugriffe der Mitarbeitenden aus dem Homeoffice haben sich wahrend des
Lockdowns bei bis zu 585 Zugriffen pro Tag* befunden. Aktuell (Anfang November 2020)
greifen weiterhin bis zu 405 Mitarbeitende taglich> aus dem Homeoffice auf die Systeme zu.

Die befragten Personen gehen grossteils davon aus, dass derBedarf zur Nutzung von
Homeoffice nach einem Ende der Pandemie vermehrtauftreten und starker etabliert sein
wird. Allerdings weisen einige der Befragten auch darauf hin, dass die plétzliche Umstellung
auf Homeoffice viele Amter iberfordert hat, da die Prozesse und Infrastruktur nicht fiir
diese kurzfristige Umstellung ausgelegt sind. Um die Umstellung zu unterstiitzen, wurden
«So Pins Newsletter» zu relevanten Themen versandt, ein vereinfachter Prozess fir die
Homeoffice Beantragung per Fernzugriff eingefliihrt und externe Weiterbildungsangebote
zum Themenfeld Homeoffice und «Fihrung» auf Distanz initiiert. Allerdings wurden
ebendiese Weiterbildungsangebote nach Angaben der Trainerin von lediglich 9 Personen
genutzt.

Durch die anhaltenden Auswirkungen der Pandemie ergeben sich derzeit lediglich
Einschrankungen fir die Bewilligung der Arbeit im Homeoffice durch den Aufgabenbereich
der Mitarbeitenden (z.B. die Arbeit am Schalter, Tatigkeiten mit besonders schiitzenswerten
Daten oder Tatigkeiten, die nicht im Biro verrichtet werden). Die Befragten berichten von
Vorteilen durch das Homeoffice in Form von effizienten Online-Meetings, einer
fortschreitenden Digitalisierung der Ablage und Prozesse, die Nutzung neuer Arbeitsformen,
die Forderung eigenverantwortlicher Arbeit und Zeiteinsparungen aufgrund des
entfallenden Arbeitsweges. Als Nutzen auf Seiten Arbeitgebenden nennt Grote (2011, S. 6)
reduzierte 6konomische (u. a. Raumbedarf) und 6kologische Kosten (reduzierterVerkehr),
erhohte Produktivitat der Beschaftigten sowie erhohte Arbeitgeberattraktivitat, wobei diese
Aufzéhlung nicht abschliessend ist. In einer von PwC durchgefihrten Studie (2020) gaben
37% der befragten Unternehmen an, dass sie im Homeoffice weniger produktiv seien. Ein
gleich grosser Anteil (37%) gab an, produktiver zu sein, und bei 26% sei die Produktivitat
unverandert. Allerdings gaben 17% der Arbeitnehmenden an, weniger produktiv zu sein,
58% berichteten von einer unveranderten Produktivitat und exaktein Viertel schatzte die
Produktivitdat im Homeoffice hoher ein. Gemass PwC (2020, S. 9) geben 44% jener

4 Tag mitder hochsten Anzahl Zugriffe zwischen 5.3.2020 und 6.11.2020
5> Tag mitder héchsten Anzahl Zugriffe
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Mitarbeitenden, welche bei sich einen Produktionsriickgang beobachten, als Grund dafr
den Informationsaustausch an, 45% die Zusammenarbeit und 27% den Datenzugriff. Die
Implementierung von effektiven Kommunikationslosungen und IT-Systemen nimmt daher
einen hohenStellenwert ein.

Das Forschungsinstitut gfs.bern befragte wahrend des Lockdowns 1’126 Schweizer
Arbeitnehmende zu ihren Erfahrungen mit Homeoffice. Genau 60% der Befragten waren
wahrend des Befragungszeitraums Vollzeit im Homeoffice tatig (gfs.bern, 2020). Ein Viertel
(26%) der Befragten arbeitete mehr Arbeitsstunden als Ublich. Von diesen arbeiteten
beinahe 40% zwischen eins bis vier Stunden mehr pro Woche und 22% der Befragten
arbeiteten weniger. Diese Zahlen sind allerdings im Kontext der Corona-Pandemie zu
interpretieren, da sich die Zeit im Homeoffice gegeniiberdem Vorjahr fiir den Grossteil der
Befragten vervierfacht hat (gfs.bern, 2020). Es ist davon auszugehen, dass viele ihre ersten
Homeoffice Erfahrungen sammelten. Weiter hatten viele Arbeitnehmende aufgrund der
Corona-Pandemie und des Lockdowns entweder merklich weniger Arbeit oder einen
merklichen Mehraufwand.

Zusatzlich ergebensich auch Nachteile der Arbeit im Homeoffice. Diese beziehen sich auf
eine aufwandigere Koordination und Fihrung und eine aktivere Gestaltung der Trennung
verschiedenerLebensbereiche (Grote, 2011; AVR Roche, 2020). Beim Kanton beziehensich
die Nachteile darauf, dass Online-Meetings anstrengendersein kénnen, der informelle
Austausch mit Kolleginnen und Kollegen abnimmt und dadurch die Sorge eines
abnehmenden Team-Zusammenhaltes entsteht. Grote (2011, S. 4) nennt die folgenden
Stolpersteine bei der Anwendungvon mobiler Arbeit und zeitweiser Arbeit von zuhause:

ungeeignete Aufgaben

- unangemessene technische Systeme und fehlende Medienkompetenz der
Mitarbeitenden

- Fehlende oder unklare Regeln fir den Umgang mit grosserer zeitlicher und
inhaltlicher Autonomie

- Mangelnde personliche Eignung fiir den Umgang mit grésserer zeitlicher und
inhaltlicher Autonomie

- Ungenigende Abgrenzung zwischen Berufs- und Privatsphare

- Abnehmende soziale Einbindung und Identifikation mit dem Unternehmen

- Gesundheitliche Probleme durch mangelhafte ergonomische Gestaltung der Arbeit
im Homeoffice

- Mangelhafte Datensicherheit

Einige Amter desKantons Solothurn habenin den vergangenen Wochen eigene
Rahmenbedingungen fiir die Arbeit im Homeoffice beschlossen.Zu den haufigsten
genannten zdhlen:

- Die Erreichbarkeit und Antwortzeiten im Homeoffice sollte entsprechendder
Erreichbarkeiten und Antwortzeiten im Blro gewahrleistet werden, zudem sollte
eine Umleitung des Telefons tiber Webclient erfolgen®

6 Webclientermoglicht die Anzeige der Arbeits-Telefonnummer bei der Nutzung des privaten Gerats
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- Die Homeoffice-Tage sollten im Kalender eingetragen werden

- Es bestehen Amter-bezogene Verabredung, welcher Anteildes Pensums im
Homeoffice gearbeitet werden kann

- Die Amterlegen titigkeitsbezogen fest, welche Tatigkeiten fiir die Arbeit im
Homeoffice geeignet sind

- Das Merkblatt zum Datenschutz sollte bekanntsein und befolgt werden

- Der Zugriff zu Systemen findet ausschliesslich Gber die sichere 2-Faktoren
Authentifizierung statt

Die Kantonspolizei Solothurn (Kapo) arbeitet aktuell innerhalb eines ,,Homeoffice
Pilotprojekts” an einem separaten Dienstbefehl, der die Méglichkeiten mobil-flexiblen
Arbeitensklaren und festlegen soll. Im Rahmen der Abklarungen wurde festgestellt, dass
mobil-flexibles Arbeiten bereits heute Bestandteil des Arbeitsalltags einiger Mitarbeitenden
zu sein scheint. Dazu zdhlen Arbeiten desInformationsdienstes, des technischen
Flihrungsdienstes, die Aufnahme von Sachverhalten vor Ort und die freie Arbeitsplatzwahl
an einigen Polizeiposten im Sinne von Desk-Sharing.

4. Zielbild

Nach Angaben der Personalabteilung und der relevanten Stakeholder im Kanton soll
Homeoffice im Kanton Solothurn zukiinftig starker geférdert und umgesetzt werden. Das
Bundesamt fir Statistik (BFS) gibt in einer Erhebung zur Entwicklung von Teleheimarbeit’
an, dass bereits vor der Corona-Pandemie ein Anstieg dieser Arbeitsform von 6.6% im Jahr
2001 auf 24.6 % im Jahr 2019 stattgefunden hatte (BFS, 2019). Eine durch das
Beratungsunternehmen PwC Mitte 2020 durchgefiihrte Untersuchung zeigt ebenfalls auf,
dass lediglich 22% der befragten Personen angeben vor der Corona-Pandemie regelmadssig
im Homeoffice gearbeitet zu haben - allerdings planen 71% der befragten Personen, diesin
Zukunft weiterhin umzusetzen zu wollen (PwC, 2020). Die durch das Beratungshaus Deloitte
2020 erhobenen Ergebnisse zur Nutzung von Homeoffice in der Schweiz sind nicht ganz so
hoch, prognostizieren jedoch ebenfalls einen Anstieg dergewlinschten Arbeit im
Homeoffice um knapp 10 % auf insgesamt 34% der Arbeitnehmenden (Deloitte, 2020).

Durch die Férderung von Homeoffice soll den Mitarbeitenden des Kantons Solothurn der
Zugang zu modernen Arbeitsformen ermdglicht und die Moglichkeit einer vereinfachten
Vereinbarungvon Arbeit und Privatleben geschaffen werden. Eine Grundlage fiir die
Forderung von Homeoffice ist die Gewahrleistunggleicher Voraussetzungen, das bedeutet
Mitarbeitende miissenim Homeoffice die gleiche Leistung erbringen (kdnnen) wie am
Blroarbeitsplatz vor Ort.

Um dies zu erreichen ist eine Uberarbeitung und Anpassung der aktuellen Dokumente und
Rahmenbedingungen der Arbeit im Homeoffice erforderlich. Vor allem im Sinne der Klarung
der rechtlichen Situation, der Arbeitsorganisation und der Infrastruktur. Weiterhin sind
Themenim Bereich der kulturellen Verdanderungen und des Fihrungsverhaltens zu
berticksichtigen. Auf diese Themen wird inhaltlich in Kapitel 6 weiter eigegangen.

7 Teleheimarbeit wird im Sinne der Schweizerischen Arbeitskrafteerhebung (SAKE) geleistet, wenn gelegentlich
oder regelméssig mitdem Arbeit- oder Auftraggebendenvon zu Hause aus Datenvia Internet ausgetauscht
werden.
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5. «Good Practice» Beispiele

Um eine gewisse Vergleichbarkeit zu anderen kantonalen Verwaltungen und Unternehmen
zu schaffen und deren Erkenntnisse und Umsetzung darzustellen, wird im folgenden
Abschnitt Homeoffice bei den Kantonen Bern, Basel-Stadt, Aargau, Ziirich und der Firma F.
Hoffmann-La Roche AG beleuchtet. Diese Kantone und Unternehmen wurden ausgewahlt,
da Sie durch ihren Webauftritt und Publikationen in diesem Themenbereich
Aufmerksamkeit auf sich ziehen konnten.

5.1Kanton Bern
Der Kanton Bern erméglicht Mitarbeitenden flexibles und ortsunabhangiges Arbeiten, was
durch die Unterzeichnung der Work-Smart-Charta® im Jahr 2015 bekréaftigt wurde.

Der Kanton férdert Homeoffice soweit es die betrieblichen Bediirfnisse zulassen. Zusatzlich
wird den Mitarbeitenden ermdglicht, auf dem Arbeitsweg zu arbeiten und die gearbeitete
Zeit regular zu erfassen. Die Einflihrung von Homeoffice als ausgesprochenes Recht fiir alle
Mitarbeitenden wurde im Regierungsrat besprochen und aufgrund damit einhergehender
rechtlich notwendiger Anpassungen abgelehnt.

Als Vorteile des Homeoffice wurde im Interview auf Zeiteinsparnisse aufgrund des
wegfallenden Arbeitsweges, die verbesserte Vereinbarungvon Beruf und Privatleben,
flexible Arbeitsbedingungen allgemein und eine Erhéhung der Produktivitat verwiesen.
Homeoffice wird im Kanton Bern derzeit durch die direkten Vorgesetztender
Mitarbeitenden bewilligt und wird in der Regel als fixer Arbeitstag oder bei Bedarf ad hoc
umgesetzt. Fur die Arbeit im Homeoffice werden durch den Kanton zur Verfiigung gestellte
Notebooks oder private Gerate genutzt.

Rahmenbedingungen

Die rechtliche Grundlage zu Homeoffice ist in der Personalverordnung verankert. Zudem
gibt es eine allgemeine Weisung, die die Rahmenbedingungen definiert, ein FAQ Dokument
sowie eine Checkliste19, die bei der Entscheidung in Bezug auf die Bewilligung von
Homeoffice unterstiitzt. Die Checkliste folgt objektiven Kriterien, die fir die gesamte
Verwaltung gelten. Bei Biirotatigkeiten sollte Homeoffice prinzipiell umsetzbar sein -
allerdings gibt es Amter, die mit besonders sensiblen Daten arbeiten (z.B. Steueramt) und
aus Datenschutzgriinden individuelle Weisungen erarbeitet haben.

Generellist die Arbeit bis zu einem Pensum von 50% im Homeoffice moglich und es gibt
keine Einschrankungen ab welchem Beschéftigungsgrad die Arbeitsform genutzt werden
kann. Als Uibliche Grosse wurden im Interview 1-2 Tage in der Woche angegeben. Allerdings
kann dies bei Bedarf individuell angepasst werden.

Die Arbeitszeiterfassungerfolgtim Rahmen des Jahresarbeitszeitmodells tiber das
elektronische Tool «enova». Eine Zeiterfassungim Sinne des «Zeit-Stempeln» wird im
gesamten Kanton nicht mehr genutzt und die Ansammlung von Uberstundenim Homeoffice

8 Mitden Kantonen Bern, Basel-Stadt und Aargauwurden zu diesem Zweck Interviews gefiihrt. Fiir den Kanton
Zirich wurde auf die umfangreich publizierten Materialien auf der Website desKantons zuriickgegriffen, bei
der Firma F. Hoffmann-La Roche auf Ergebnisse eines Projektes in Zusammenarbeit mit dem SECO, der FHNW
und dem Angestelltenverband. Diese Ergebnisse wurdenin Form einer Broschiire publiziert.

*Website: Work Smart

0 Siehe AnhangNr.1
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ist im Rahmen der gesetzlichen Bedingungen zuldssig. Die Einhaltung der Pausenzeitenund
des Gesundheitsschutzes liegtin der Eigenverantwortung der Mitarbeitenden.
Erreichbarkeiten und Antwortzeiten befinden sich, falls nicht individuell vereinbart, im
gleichen Arbeitszeitrahmen wie bei der Arbeit vor Ort.

Der Kanton Bern leistet keine Entschadigungszahlungen und schliesst diese im Sinne des
Obligationsrechts aus (vgl. Kap. 6.4). Arbeitsmittel werden ebenfalls nicht erstattet, dain
der Weisung festgehaltenist, dass im Homeoffice beispielsweise nicht gedruckt werden
darf. Tatigkeiten die Bliromittel erfordern, dirfen nurin der Arbeitszeit vor Ort ausgefiihrt
werden.

Zusatzlich darf der Zugriff zum System ausschliesslich tGber eine gesicherte VPN11-
Verbindung erfolgen und die elektronischen Geschafts- und Dokumentenablage ist eine
grundlegende Voraussetzung. Findet Arbeit auf dem Weg zur Arbeit statt, muss darauf
geachtet werden, dass keine Person den Bildschirm oder Dokumente sehen kann. Weiterhin
dirfen sich Mitarbeitenden nicht in 6ffentliche Internetverbindungen (z.B. SBB W-Lan)
einloggen und im Sinne der Datensicherheit miissen berufliche Arbeitsmittel zu Hause in
einem abschliessbaren Schrank odereinem Pult eingeschlossen werden. Die
Kommunikation erfolgt im gesamten Kanton (iber Voice overIP (VOIP) 2 und das Tool Skype
for Business. Aus diesem Grund gibt es flir Mitarbeitende im Homeoffice keinen Bedarf
einer Anpassung der Kommunikationstools.

Hiirden und Losungsansatze

Hirden in der Umsetzung von Homeoffice bestehenvor allem in der Veranderungder
Unternehmens- und Fihrungskultur. Das Personalamt Gbernimmt hier die Aufgabe der
Sensibilisierung und der Befahigung von Mitarbeitenden und Flihrungskraften. Zudem
arbeitet das Personalamt aktuell an einer strategischen Uberarbeitung der Homeoffice
Weisung. Diese soll aktualisiert und verschlankt werden. Ziel ist es, den gesamten Prozess
zukiinftig moglichst einfach zu gestalten. Die Bewilligung von Homeoffice soll schriftlich
festgehalten werden, allerdings informell und nicht durch ein ibergreifendes
Antragsformular. Zudem soll die Moglichkeit des Bezuges eines geschaftlichen Notebooks
fur Mitarbeitende mit Homeoffice geschaffen werden. Geplantsind zudem Massnahmen,
die die Befdhigung der Fiihrungskrafte in digitaler Fihrung vorantreiben. Bereits in Arbeit ist
ein Auftrag an das Amt flir Grundstiicke und Gebaude (AGG), die aktuelle Flachenstandarte
und die bendtigte Arbeitsflache pro Person inklusive allfalligem Einsparpotenzial zu
Uberprifen.

5.2 Kanton Basel-Stadt

Der Kanton Basel-Stadt ermoglicht Homeoffice fiir seine Mitarbeitendenim Rahmen eines
Gleit-Block Arbeitsmodells. Die Mitarbeitenden haben keinenrechtlichen Anspruch auf
Homeoffice und es bestehtauch keine Verpflichtung fir die Arbeit im Homeoffice. Im
Interview wurde berichtet, dass durch den in der Corona-Pandemie verfligten Lockdown ein
rapider Anstieg der Arbeitszugriffe von zu Hause verzeichnet wurde, welcher weiterhin
deutlich Gber dem Wert vor der Pandemie liegt. Homeoffice beinhaltet beim Kanton Basel-

1 Virtual Private Network, ein virtuelles privates Kommunikationsnetzwerk
12 \Voice over IP beschreibt das Telefonieren Gber Rechnernetze, welche nach Internetstandards aufgebaut sind
und eine Verbindungiiber das Datennetz Gbertragen
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Stadt allerdings nicht nur die Arbeit von zu Hause, die Mitarbeitenden haben die
Moglichkeit von unterwegs zu arbeiten oder den Arbeitstag auf das Bliiro und einenanderen
Ort aufzuteilen. Als grosster Vorteil werden dabei der entstehende Handlungsspielraum und
die Moglichkeit der eigenverantwortlichen Arbeit genannt. Allerdings wurde wahrend des
Lockdowns wohl auch deutlich, dass nicht allen Personen diese Art der Arbe itsorganisation
zusagt.

Die Grundlage der Arbeit im Homeoffice ist beim Kanton Basel-Stadt durch eine
Ubergeordnete Homeoffice Richtlinie definiert. Dies gilt als Gibergeordnete Legitimation des
Arbeitsmodells. Mitarbeitende erhalten nach Genehmigung des Homeoffice durch ihre
direkte Flihrungskraft eine Vereinbarung, welche jederzeit wieder beendet werden kann.
Eine Beurteilung dariiber, ob die Tatigkeit die Arbeit im Homeoffice zulasst, findet durch die
direkte Fihrungskraft statt. Diese soll als Beurteilungsunterstiitzungund zur Klarung der
Rahmenbedingungen eine zentrale Checkliste nutzen. Generellgilt, dass Homeoffice nur fir
nicht-komplexe Tatigkeiten genutzt werden soll, welche im elektronischen Medium
abgegrenzt sind. Das beinhaltet vor allem Mitarbeite nde mit einem mindestens anteiligen
Biiroarbeitsplatz. Einige Amter haben hierzu individuelle Weisungen erlassen, die die Arbeit
im Homeoffice beim Umgang mit sensiblen Daten regelt.

Rahmenbedingungen

Bisher unterliegt die Arbeit im Homeoffice einer Beschrankung auf acht Stunden zulassiger
Arbeitszeit, allerdings ist eine Liberalisierung bereits geplant. Nach deren Einfiihrung wird
eine Begrenzungauf maximal 12 Stunden Arbeitszeit pro Tag zwischen 6 Uhr und 20 Uhrin
Kraft treten. Den Mitarbeitenden wird es zudem freigestellt, ihre Arbeit am Wochenende
oder ausserhalb der erlaubten Zeitfenster zu absolvieren, allerdings ohne verrechenbare
Zulage. Die Arbeitszeiterfassungerfolgt elektronisch Gber einen manuellen Systemeintrag
oder iber eine App. Die Erreichbarkeiten orientieren sich aktuell an den offiziellen Gleit-
Block Arbeitszeiten, werden von den einzelnen Einheiten allerdings individuell definiert,
ebenso wie Antwortzeiten auf Emails und Anfragen. Aktuell erfolgt keine Entschadigung fir
Mitarbeitende im Homeoffice durch den Kanton Basel-Stadt. Ein Grossteil der
Mitarbeitenden nutzt betriebliche Notebooks. Die Kommunikation erfolgt Gber VOIP (X -
Phone) oder betriebliche Mobiltelefone. Diese werden zentral eingekauft und zur Verfliigung
gestellt, wobei einige Departemente Sonderausgaben fir die IT-Infrastruktur budgetieren.
Falls Mitarbeitende kein betriebliches Notebook zur Verfligung stehensollte, kénnensie
sich Uber ein privates Endgerat und eine zwei Faktoren Authentifizierung auf |hre
Arbeitsoberflache einwahlen. Sie befinden sich dort in einem abgeschlossenen System, das
keinen Datenaustausch ermdglicht. Um die Datenschutzrichtlinien zu erfiillen, dirfen weder
physische Dokumente vom Arbeitsplatz entfernt werden, noch diirfen Dokumente
ausserhalb des Arbeitsplatzes ausgedruckt werden. Generellgelten die gleichen
Datenschutzstandards, die im Biiro gelten und miissenvon den Mitarbeitenden eingehalten
werden. Ein unklarer Punkt liegt in diesem Bereich aktuellin der sicheren Nutzung von
Microsoft Teams als Online Kollaborationsplattform. Bisher diirfen auf der Plattform keine
Dokumente abgelegt oder geteilt werden, weshalb sie nur bei nicht-vertraulichen Themen
und Sitzungen zum Einsatz kommt. Eine abschliessende Uberpriifung und Aufriistungdes
Tools und der Lizenzen steht aus und ist durch die Zentralen Informatikdienste (ZID)
angedacht.
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Hiirden und Losungsansatze

Als Barriere von Homeoffice wird im Interview ebenfalls die Fiihrungsthematik genannt. Vor
allem vor dem Lockdown der Corona-Pandemie waren nicht alle Flihrungskrafte von der
Arbeit an einemanderen Ort Giberzeugt und férderten dieses Arbeitsmodell wenig. HR
Basel-Stadt arbeitet derzeit daran, diese Thematik in Fihrungskraftetrainings einfliessen zu
lassen und weiter zu sensibilisieren.

Zudem wird aktuell an einer neuen Homeoffice Verordnung, neuen Richtlinien und einer
neuen Checkliste gearbeitet. Das Ziel der Dokumente wird es sein die Rahmenbedingungen
der Arbeit im Homeoffice an die Rahmenbedingungen der Arbeit im Bliro anzupassen.
Zudem soll in der neuen Regelung die Nutzung von Co-Working Spaces definiert und durch
den Regierungsrat zugestimmt werden.

Als generelle Flexibilisierungsmassnahme wird in naher Zukunft weiterhin das
Jahresarbeitszeitmodell als Standard definiert und ein Bandbreitenmodell eingefiihrt.

5.3 Kanton Aargau

Der Kanton Aargau unterstiitzt die Anwendungflexibler Arbeitsformen und die
Mitarbeitenden kénnen im Rahmen der Moglichkeiten flexibelund ortsunabhangig
arbeiten, sofern die Arbeitstatigkeit dies zulasst. Die Ausgestaltung des Geltungsbereichsist
den Departementenvorbehalten. In der Praxis hat dies zur Folge, dass die Sektionen oder
Abteilungen und die Vorgesetzten dariiberentscheiden, ob und in welchem Rahmen
Homeoffice moglich ist. Der Arbeitgeber sieht die Nutzung flexibler Arbeitsformen wederals
Recht oder Pflicht, sondern als Angebot fiir die Mitarbeitenden, die es nutzen mochten. Die
Personalabteilung hat bereits letztes Jahr die Grundsatze fiir flexible Arbeit fiir die
Mitarbeitenden des Kantons erstellt. Diese kdnnenvon den Departementen und
Abteilungenverfeinert werden. Die Grundsatze behandeln die Infrastruktur im Homeoffice,
die Datensicherheit, die IT-Sicherheit und den Datenschutz, den Gesundheitsschutz, die
Erreichbarkeit wahrend der Arbeitszeit, sowie die Entschadigung flir den Einsatz privater
mobiler Gerate mit teilweiser geschaftlicher Nutzung. Die Grundsatze halten auch wahrend
der Corona-Pandemie stand und bedurften keiner Anpassung. In einzelnen Abteilungen
oder Sektionen kann es aufgrund der geltenden Datenschutzbedingungen Ausnahmen bzgl.
ortlich flexibler Arbeit geben. Das Ermessen liegt hier bei Vorgesetzten und Mitarbeitenden.

Rahmenbedingungen

Im Finanzdepartement bspw. kann ab einem Pensum von 80% ein Tag im Homeoffice
gearbeitet werden, in den Gerichten bereits ab einem 50% Pensum. Die Gerichte regeln die
Arbeit von Zuhause aus zusatzlich formal mit einem Homeoffice-Vertrag.

In der Personalabteilung findet seit Sommer 2020 ein Pilotprojekt zu mobil-flexiblem
Arbeitenstatt. Hierfiir wurden die Bliroraumlichkeiten der Abteilung umgebaut, um
ebenfalls Erfahrungen mit einem neuen Bliroraumkonzept mit Desk-Sharing und flexiblen
Arbeitszonen sammeln zu kénnen. Im Rahmen dieses Pilotprojektes ist die 80%
Mindestpensum-Regelungaufgehoben, damit die Mitarbeitenden mehr Erfahrung im
Homeoffice sammeln konnen. Das Pilotprojekt dauert bis in den Sommer 2021.

Die Mitarbeitenden arbeiten mit einemvom Kanton Aargau gestellten Notebook. Die Ubrige
Infrastruktur muss im Rahmen der flexiblen Arbeit privat beschafft werden. Auch ist
Privatsache, dass die eigene Infrastruktur funktioniert. Auf das Firmennetz wird via VPN
Client zugegriffen. Auslagen fir allfdllige Kosten, wie z. B. fiir das Ausdrucken von
Dokumenten, kdnnen nicht als Spesen abgerechnet werden, da diese Infrastruktur auch im
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Blro zur Nutzung vorhanden ware. Fiir Mitarbeitende, welche mit besonders
schitzenswerten Daten arbeiten, kann ein Mobiltelefon als Dienstgerat mit der Méglichkeit
zur privaten Nutzungzur Verfiigung gestellt werden. Jedes IT-Tool wird durch den
kantonalen Datenschutzbeauftragten geprift und eingeschatzt. Der Entscheid Gber die
Nutzung eines Tools und wie das Tool genutzt werden kann, erfolgt durch den
departementalen IT-Dienst.

Als Arbeitszeit wird Arbeit von Montag bis Freitag zwischen 6 Uhr und 20 Uhr angerechnet.
Es darf im Homeoffice mehr als die Soll-Arbeitszeit pro Tag gearbeitet werden. Allféllige
geleistete Arbeitszeit auf dem Arbeitswegwird nicht als Arbeitszeit angerechnet. Es gelten
Jahresarbeitszeiten. Die Arbeitszeiterfassungvor Ort erfolgt mit einem Badge-System.Im
Homeoffice kann auf das System zugegriffen und die Arbeitszeit elektronisch erfasst
werden. Zur Uberpriifung der Voraussetzungen fiir flexible Arbeit stellt die
Personalabteilung eine Checkliste zur Verfligung, welche der objektiven Klarung zwischen
Flihrungskraften und Mitarbeitenden dient. Die Checkliste dient dabei als
Gesprachsgrundlage fiir Themen, welche sich — sofern nicht thematisiert — zu Hiirden in der
Zusammenarbeit entwickeln kénnten. Dies sind u.a. der informelle Austausch im Team, der
Austausch zwischen Mitarbeitenden und Flihrungskraften, die Team- und Flihrungskultur
und die Sichtbarkeit oder gemeinsame Prasenzzeiten.

Hiirden und Losungsansatze

Hirden in der Umsetzung von Homeoffice bestehen teilweise auf organisationaler Ebene, z.
B., wenndie Arbeitsinhalte ortsunabhangiges Arbeiten nicht zulassen. Auch auf
zwischenmenschlicher Ebene wurden Hiirden berichtet, etwa durch eine Skepsis der
Fihrungskrafte oder Mitarbeitenden gegenilberderdigitalen Zusammenarbeit. Es bendtige
Erfahrung, Zeit und Mut, um in die neue Flihrungsrolle auf Distanz hineinzuwachsen.

Als besonders positiv und férderlich fir die Umsetzung von Homeoffice werden im Kanton
Aargau die ausgearbeiteten Grundlagen erlebt. Positiv wurde auch herausgehoben, dass
durch die gute IT- Infrastruktur die Arbeit vermehrt digital organisiert wird und weniger
Medienbriiche bestehen. Dadurch wurden Grundvoraussetzungen geschaffen, dassim
Homeoffice die gleiche Leistung erbracht werden kann wie im Biiro.

5.4Kanton Zirich

Der Kanton Ziirich informiert sowohl Mitarbeitende als auch externe Personen ausfihrlich
Uber die im Kanton Zirich und in der Verwaltung (Direktionen und Staatskanzlei mit
Ausnahme der Lehrpersonen) geltenden Bestimmungen zum Thema Homeoffice. Unterdem
Begriff wird die Arbeitsform bezeichnet, die es Mitarbeitenden ermdéglicht, Arbeit
regelmassig von einem anderen Ort auszufiihren. Dabei wird die Vereinbarkeit von Beruf
und Privatleben geférdert und es kénnen 6konomische sowie 6kologische Kosten reduziert
werden. Allerdings gestalten sich Koordination und Fiihrung anders und die Trennung der
Lebensbereiche muss aktiv gestaltet werden. Zusatzlich zu der regelmassig ausgefiihrten
Arbeitsform Homeoffice wird es Mitarbeitenden bei Bedarf und Eignung der Tatigkeit
ermoglicht, Arbeitenad hoc von einem anderen Ort oder auf dem Arbeitswegauszufiihren.
Mitarbeitende habenallerding keinen Anspruch auf die Bewilligung von Homeoffice.

Die rechtliche Grundlage fiir die Arbeit im Homeoffice liegt im Personalgesetz, der
Personalordnung, der Vollzugsordnung zum Personalgesetz und dem Haftungsgesetz des
Kanton Zirich verankert. Um im Homeoffice arbeiten zu kdonnen, muss dies offiziell bei der
direkt vorgesetzten Person beantragt werden. Diese Uberpriift anhand der Festlegungder
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jeweiligen Verwaltungseinheit, ob die Funktion und Tatigkeit fliir Homeoffice geeignetist.
Eine Grundvoraussetzungist dabei, dass die Arbeitsergebnisse tGberprifbar sind. Falls dies
zutrifft, wird eine schriftliche Homeoffice Vereinbarung ausgefiillt. Dabei kann ein
unterstiitzendes Merkblatt zu Hilfe genommen werden!3 Die Vereinbarung kann beidseitig
gekindigt werden. Von Kantonsseite kann die Vereinbarung zudem aufgrund betrieblicher
und personlicher Griinde verweigert werden.

Rahmenbedingungen

Homeoffice kann in der Regel ab einem Beschaftigungsgrad von 40% erteilt werden. Die
Arbeitszeit im Homeoffice sollte bei maximal 50% des effektiven Pensums liegen. Die
Mitarbeitenden missen im Homeoffice zu den reguldren Arbeitszeiten erreichbar sein.
Antwortzeiten sind ebenfalls analog zu den Zeiten im Biiro einzuhalten. Die Mitarbeitende n
im Homeoffice sind verpflichtet, gesetzliche Pausen- und Maximalarbeitszeiten, etc.
einzuhalten. Im elektronischen Zeiterfassungssystem wird die effektiv gearbeitete Zeit mit
dem Vermerk « Homeoffice» erfasst. Fir Homeoffice werden durch den Kanton Ziirich keine
Zuschlage ausgerichtet (Uberzeit, Nacht-, Feiertags- oder Sonntagsarbeit) und den
Mitarbeitenden wird keine Entschadigungsleistung ausbezahlt.

Die Infrastruktur wird durch die Mitarbeitenden zur Verfliigung gestellt. Dazu zahlt ein
Arbeitsplatz, ein Internetanschluss, ein Telefon und allfalliges Verbrauchsmaterial.

Flr die Arbeit im Homeoffice gelten die gleichen Datenschutzrichtlinien und
Informatiknutzungsbestimmungen, wie am reguldren Arbeitsplatz. Dabei sind Akten und
Arbeitsmittel iberall vor unberechtigtem Zugriff zu schiitzen, dies gilt fiir den Transport und
die Nutzung am Homeoffice Arbeitsplatz.

Die Datenschutzverantwortlichen des Kantons Ziirich haben im Zuge der Corona-Pandemie
eine erste Risikoanalyse verschiedener Online Kommunikations- und Kollaborationstools
vorgenommen, diese kann auf der Website des Kantons eingesehen werden. Flirden
Kanton Solothurn empfiehlt es sich diese Liste in Vorbereitung auf die Auswahl und
Beurteilung neuer Kommunikations- und Kollaborationstool zu konsultieren14.

5.5 Firma F. Hoffmann-La Roche AG Basel & Kaiseraugst

Bei der Life-Science-Unternehmung F. Hoffmann-La Roche AG in Basel und Kaiseraugst ist
ein breites Spektrum flexibler Arbeitsmodelle seit einigen Jahren fester Bestandteil der
Arbeitskultur. Hier findet eine Aufteilung in Modelle zur zeitlichen Flexibilitat,
pensionsbezogenen Flexibilitdt und ortlichen Flexibilitat statt. Zur zeitlichen Flexibilitat
zahlen ein Jahresarbeitszeitmodell, das Mitarbeitenden einen flexiblen Arbeitsbeginnund -
Ende im Tageszeitrahmen ermaoglicht, Teilzeitarbeit und Jobsharing!>. Teil der
pensionsbedingten Flexibilitat sind ein «Flex Pool», das « Weiterarbeiten bis 70» und «Step-
by-Step Retirement», das es Mitarbeitenden ermaoglicht ab dem Alter von 60 Jahren das
Arbeitsvolumen Schritt flr Schritt zu reduzieren.

13 Mustervereinbarung & Merkblatt Kanton Ziirich: siehe Anhang Nr. 2

14 https://www.zh.ch/de/politik-staat/date nschutz/datenschutz-in-oeffentlichen-organen/digitale -
zusammenarbeit.htmI#260695190

15 Eine Flexibilitatsoption, bei der das Pensum eine Vollzeitstelle auf 2 oder mehrere Personen aufgeteilt wird.
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Die ortliche Flexibilitat beinhaltet die Arbeit von einem anderen Ort als den
Blroraumlichkeiten und sogenanntes Activity-Based-Working. Arbeiten von einem andern
Ort beinhaltet zwei verschiedene Modelle: 1) Die Moglichkeit kurzfristig bei Bedarf fiir einen
ganzen Tag oder einige Stundenvon einem anderen Ort zu arbeiten und 2) Die regelmassige
und vertraglich definierte Arbeit von einemanderen Ort als « Working from home».

Fiir beide Modelle ist festgehalten, dass die Datenschutzbestimmungen des Unternehmens
eingehalten werden miissen und die Mitarbeitenden ausschliesslich mit betrieblichen
Notebooks arbeiten dirfen. Zudem gilt fiir beide Modelle, dass die Mitarbeitenden in der
Verantwortungstehen, gesetzliche Pausenzeiten und den Gesundheitsschutz einzuhalten
sowie ihre Arbeit innerhalb der reguldren Arbeitszeiten Montag bis Freitag zwischen 6 Uhr
und 20Uhr zu verrichten. Zudem gilt fiir beide Modell eine Beschrankung der
Anwendbarkeit auf Personen, deren Tatigkeit die Arbeit von einem anderen Ort zulasst.
Diese Anwendbarkeit wird mit der jeweiligen Fihrungskraft diskutiert und festgelegt. Fiir
das Modell 2 wird in einem Vertragszusatz geregelt, wie viel Prozent des Pensums an einem
anderen Ort gearbeitet wird und wie dieser Ort in Bezug auf die Infrastruktur ausgestattet
sein muss. Mitarbeitende, die dieses Modell nutzen, wird ein zusatzlicher Bildschirm, eine
Tastatur und eine Maus zur Verfliigung gestellt. Ausserdem wird festgehalten, dass die
Vereinbarungjederzeit beidseitig kiindbar ist und es kann festgelegt werden, an welchen
Tage(en) die Arbeit von einem anderen Ort stattfindet.

Activity-Based-Working beschreibt ein Konzept, bei dem Mitarbeitende keinen
festzugewiesenen Arbeitsplatzim Biro haben. Es ermoglicht den Mitarbeitenden, den
Arbeitsplatz der aktuellen Tatigkeit und den jeweiligen Bedirfnissen anzupassen. Dadurch
lasst sich die Nutzung von Biiroflachen optimieren.

Hiirden und Losungsansatze

Unterstitzend werden den Mitarbeitenden und Fiihrungskraften Tipps und Tricks fiir die
flexiblen Arbeitsmodelle und eine Checkliste mit relevanten Punktenvon der
Personalabteilung zur Verfligung gestellt. Allerdings wurde festgestellt, dass einige Barrieren
die Umsetzungder flexiblen Arbeitsmodelle beeintrachtigen. Dazu zédhlen folgende:

- FlOhrungskrafte sind Schlisselfiguren. Wenn sie flexible Arbeit unterstiitzen
oder sogar selbst nutzen, findet diese bei den Mitarbeitenden eher statt

- Unter den Mitarbeitenden bestehen Angste in Bezug auf Mehrarbeit,
geringere Karrierechancen und ein sozialer Druck «prdsent» zu sein

- Flexible Arbeit sollte fiir Mitarbeitende aus unterschiedlichen Abteilungen bei
ahnlichen Tatigkeiten gleichermassen gestattet werden, denneine
uneinheitliche Auslegung vorhandener Reglemente kann zu grosser
Unzufriedenheitwegen Ungleichbehandlungfiihren

- Fur Tatigkeiten mit Prasenzerfordernis sind flexible Arbeitsmodelle nur
begrenzt nutzbar, allerdings durchaus vorhanden. Diese sollten genau
evaluiert und realistisch kommuniziert werden.

Diese Barrieren sind auf andere Organisationen und Arbeitgeber tibertragbar. Die Losungen,
die von der Firma F. Hoffmann-La Roche AG entwickelt wurden, liegen in einer
teaminternen und teamibergreifenden Forderung der Kommunikation flexibler
Arbeitsmodelle, die mit der Forderung der Sichtbarkeit flexibler Arbeitsmodelle einhergeht
(Bspw. ein Leitfaden zu flexibler Arbeit fiir Mitarbeitende mit Prasenzerfordernissen).
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Ausserdem umfassensie die Kompetenzerweiterungvon Fiihrungskraftenim Bereich
«Fuhrung mobil-flexibler» Teams im Rahmen bereits etablierter Flihrungskrafteworkshops
und durch eine neu entwickelte Toolbox, welche Checklisten und Vorteile flexibler Arbeit
unterstreicht (AVR Roche, 2020).

Im Rahmen des Projekts «Gelebtes flexibles Arbeiten» der FHNW und dem
Angestelltenverband Roche konnten Hiirden und Stolpersteine bei der Einfiihrung flexibler
Arbeitsmodelle identifiziert und Empfehlungen abgeleitet werden, wie diese gemeistert
werden konnen. Diese wurden zusammen mit weiterfilhrenden Informationen zu
Arbeitsmodellen und hilfreichen Tools bzw. Checklisten im Rahmen einer Broschiire
veroffentlicht?®,

5.6 Zwischenfazit « Good Practice» Beispiele

Um die Fiille an Informationen aus den « Good Practice» Beispielen zu veranschaulichen
wird an dieser Stelle ein kurzes Zwischenfazit gezogen, welche Gemeinsamkeiten
innovativer Herangehensweisen hervorhebt. Hier wird aufgrund der eingeschrankten
Informationslage besonders auf die Kantone eingegangen, mit welchen Interviews gefiihrt
wurden.

Die «Good Practice» Kantone vereinen die Anwendung unterschiedlich ausgestalteter
Homeoffice Modelle, wobei sie alle die Frage nach einem uneingeschrankten Recht oder
einer Pflicht zu Homeoffice verneinen.Zudem sehen die «Good Practice» Kantone die
Vorteile der Arbeit im Homeoffice in einer Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat, einer
Vergrosserung des Handlungsspielraumes fir Mitarbeitende und der Ermdoglichung
eigenverantwortlicher Arbeit.

Weitere Gemeinsamkeiten:

- Die Kantone verfligen tiber verschiedene Dokumente und Reglemente — alle
planen den «Antrags»-Prozess fiir Homeoffice zu verschlanken und den
administrativen Aufwand zu senken

- Die Kantone gebenan, dass einzelne Amter aufgrund der unterschiedlichen
Tatigkeiten separate Weisungen zum Thema Homeoffice erlassen

- Die Kantone ermdoglichen ad hoc Arbeit im Homeoffice oder von einem
anderen Ort und die Leistung von Uberstundenim Homeoffice (

- Die Kantone arbeiten an einem Ausbau der digitalen Infrastruktur in Form der
Bereitstellung von Notebooks

- Die Kantone benennendie Veranderung der Unternehmenskultur durch die
Einflhrung flexibler Arbeitsmodelle als Herausforderung und planen, das
Thema digitale Fihrung zu bearbeiten

- Die Kantone befinden sich im Klarungsprozess Gberbendtigte Arbeitsflachen,
Einsparpotenzial und die Nutzungvon Desk Sharing / Collaboration Spaces

- Die Kantone leisten keine Entschadigungszahlungen fir Mitarbeitende im
Homeoffice

16 Broschre: https://www.fhnw.ch/de/die-fhnw/hochschulen/hsw/pmo/forschung-und-dienstleistu ng/flexib les-
arbeiten/media/avr_fhnw_studienergebnisse broschuere flexibles arbeiten de.pdf?utm source=news-
11&utm_medium=Newsletter&utm campaign=11/20
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Besondere Ansatze einzelner « Good Practice» Kantone
- Die Kantone Bern und Basel-Stadt erlauben Mitarbeitenden unterEinhaltung
des Datenschutzes anrechenbare Arbeit auf dem Arbeitsweg auszufiihren
- Der Kanton Aargau arbeitet mit einem libergreifenden Konzept zu flexibler
Arbeit und ermoglicht es Mitarbeitenden flexibelund ortsunabhangig zu
arbeiten

6. Anwendungsbereich und inhaltliche Ausgestaltung

Im folgenden Kapitel werden der Anwendungsbereich und die mogliche inhaltliche
Ausgestaltung von Homeoffice beim Kanton Solothurn beleuchtet. Als Gibergeordnete
Uberlegung steht seitens der Auftraggeberin die Frage zur Einfiihrung eines Rechts auf
Homeoffice oder einer Pflicht dafiir zur Diskussion.

Option 1: Homeoffice als Pflicht

Arbeitgebende haben keine Verfligungsmacht iber die privaten Wohnraume der
Arbeitnehmenden (Cirigliano & Niemeyer, 2020, S. 8). Die Einfiihrung von Homeoffice ist
nicht moglich ohne Zustimmung des Arbeitnehmers/der Arbeitnehmerin, ausser die
Tatigkeit im Homeoffice ist zumutbar und Homeoffice wurde im Arbeitsvertrag von Beginn
an festgehalten (Cirigliano & Niemeyer, 2020). Nicht alle Mitarbeitenden wollen oder eignen
sich dafir, einen Teil oder samtliche Arbeit im Homeoffice zu erfiillen. Griinde dafiir sind
vielseitig, etwa aufgrund mangelnder Selbstmanagement-Kompetenzen odereiner
ungeeigneten Wohnsituation (Platzverhaltnisse, keine ungestorte Arbeitszone, etc.), um nur
wenige mogliche Beispiele zu nennen. Die Autorinnen raten von einer Pflicht fir
Verwaltungsmitarbeitende, gewisse Tatigkeiten im Homeoffice erledigen zu miissen, ab.

Option 2: Homeoffice als Recht

Ein Recht auf die Arbeit im Homeoffice ist nur durch grundsatzliche Zustimmung des
Arbeitgebers, resp. einer allfdlligen Regelungim GAV moglich (Cirigliano & Niemeyer, 2020).
Aufgrund der diversifizierten Aufgaben und Dienstleistungen innerhalb der kantonalen
Verwaltung, erscheint ein grundsatzliches Recht auf Homeoffice nicht sinnvoll. Das Ziel
sollte sein, dass kiinftig vergleichbare Stellen innerhalb derVerwaltung dasselbe Recht fiir
HO haben. Hierfir gilt es sorgfaltig zu priifen, welche Tatigkeitserfordernisse fiir die Arbeit
der einzelnen Stellen im Homeoffice bestehen.

Vielmehr als eine generelle Pflicht oder ein generelles Recht sollten libergeordnete
Rahmenbedingungen, wie etwa Grundsatze oder ein Reglement geschaffen werden, welche
die Arbeit hinsichtlich o6rtlicher Flexibilitat regelt, um den Mitarbeitenden und
Flihrungskraften Sicherheit fir die Ausiibungvon Arbeitstatigkeiten ausserhalb der
Kantonsverwaltung zu geben. Im Folgenden werden der ibergreifende Anwendungsbereich
und Optionen zur inhaltlichen Ausgestaltung von Homeoffice im Kanton Solothurn
abgesteckt. Dazu zdahlen Rahmenbedingungen, die im Sinne einer Weisung und
Vereinbarungfestgehalten werden kdnnen, zu klarende Beschaftigungserfordernisse,
Flihrung und Entscheidungsbefugnisse, arbeitsrechtliche Themen, die Infrastruktur in Bezug
auf raumliche und technische Gegebenheiten sowie kulturelle und arbeitsorganisationale
Themen.
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6.1 Rahmenbedingungen

Die Rahmenbedingungen von Homeoffice werdenim Kanton Solothurn aktuell durch die
Informationen der Dokumente ,Weisung Heimarbeit“, das Formular ,Bewilligung
Heimarbeit 2020“ und die datenschutzrechtlichen Erfordernisse eingegrenzt. Im Sinne einer
Attraktivititssteigerung von Homeoffice ist eine Uberarbeitung dieser Dokumente sinnvoll.
Zusatzlich sollten die Themen der Begriffsklarung und eine potenzielle Erweiterung des
Umfangs von «Arbeitan einem Ort ausserhalb des betrieblichen Arbeitsplatzes» in diese
Uberarbeitung mit aufgenommen werden.

Begriffsklarung Homeoffice und Heimarbeit

Wie in 1 Kapitel beschrieben, bestehen unterschiedliche Begrifflichkeiten, die die einzelnen
flexiblen Arbeitsformen und -Modelle beschreiben. Der Kanton Solothurn nutzt in offiziellen
Dokumenten bislang den Begriff «Heimarbeit». Dieser ist jedoch nicht sehr prazise und kann
in Heimarbeit mit und ohne Telearbeit, als der elektronischen Ubermittlung von Daten,
aufgeteilt werden (BFS, 2020). Deshalb wird eine umfassende Anpassung der Begrifflichkeit
empfohlen.

Eine Moglichkeit ware die Adressierung und Verortung des Themas in der Gibergeordneten
Begrifflichkeit «Flexible Arbeit». Diese thematische Neuausrichtung bietet die Chance
weitere flexible Arbeitsformen wie die Teilzeitarbeit und weitere Formen der 6rtlichen
Flexibilitat, wie das durch die Kantonspolizei genutzte Desk Sharing zu bericksichtigen. Dies
bietet den Vorteil, dass zukiinftige Ausweitungen und Anpassungen der flexiblen
Arbeitsformen unkompliziert unter «Flexible Arbeit» aufgenommen und verortet werden
kénnen. Der Kanton Aargau hat sich als einer unserer «Good-Practice» Kantone
beispielsweise fir diese Variante entschieden und subsummiert darunter ebenfalls das
Jahresarbeitszeitmodell.

Alternativ konnte der Begriff Homeoffice, wie er aktuell bereits auf der Homepage genutzt
wird, um allfdllige Nuancen erweitert und in die offiziellen Dokumente und
Rahmenbedingungen aufgenommen werden.

Ausweitung der Arbeit auf einenanderen Ort als den betrieblichen Arbeitsplatz

In den Interviews mit internen Stakeholdern und den Gesprachen mit dem Personalamt
Solothurn wurde die mogliche Ausweitungder bisherigen «Heimarbeit» oderdes
Homeoffice auf weitere Aspekte des mobil flexiblen Arbeitens diskutiert. Hier wurden
insbesondere die Moglichkeit genannt, kurzfristig bei Bedarf von einem anderen Ort zu
arbeiten (z.B. in einem Café odervon zu Hause) und die Anerkennungder Arbeit auf dem
Arbeitsweg (beispielsweise im Zug).

Vorteile der Ausweitung auf die Méglichkeit von Ad hoc-Homeoffice und die Arbeit auf dem
Arbeitswegliegen darin, die Flexibilitdt der Arbeitsgestaltung der Mitarbeitenden allgemein
zu erhohen. Die Mitarbeitenden kdénnen die Arbeitsform ohne eine Verpflichtung fir sich
austesten. Zudem kann dem Wunsch der Mitarbeitenden entsprochen werden, die nicht
regelmassig im Homeoffice arbeiten wollen, allerdings durchaus bei tatsachlichem Bedarf.
Die Anrechnungder Arbeitszeiten auf dem Arbeitswegwiirde den Personen
entgegenkommen, die aufgrund ihrer Tatigkeit keine ganzen Homeoffice Arbeitstage leisten
kénnen oder dies nicht wollen. Je nach Lange und Art des Arbeitsweges kannsich fir diese
Personen eine deutliche Zeitersparnis der zu leistenden Arbeitszeit vor Ort ergeben, was zu
einer besseren Vereinbarkeit von Arbeit und Privatleben beitragt. Allerdings muss hier
beachtet werden, dass nicht alle Tatigkeiten fir die Bearbeitung auf dem Arbeitsweg
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geeignetsind. Aufgrund der Larmkulisse, in Abhadngigkeit der Lange des Weges und des
genutzten Transportmittels ergebensich individuelle Gegebenheiten, die beriicksichtigt
werden sollten. Beispielsweise konnten auf einer Zugfahrt organisatorische Dinge erledigt
werden und auf einer Autofahrt konnten Giber die Freisprechanlage Telefonate gefiihrt
werden. Die Mitarbeitenden missen allerdings zu jederZeit sicherstellen, dass der
Bildschirm nicht eingesehen werdenkannl’oder das Telefonat nicht durch Dritte gehort
wird.

Da es fir diese Formen der ortlichen Flexibilitat keine separate Vereinbarung braucht,
wiirde sich der Administrationsaufwand fir die Departemente und das Personalamt nicht
vergrossern. Lediglich die IT hatte durch die Zugriffserteilung der jeweiligen Personen einen
erhohten Aufwand. Nach Angabe des Amt-Leiters fallt dieser in der reinen Zugriffserteilung
allerdings gering aus. Selbstverstandlich missten die Mitarbeitenden die geltenden
Datenschutzbestimmungen beachten und Arbeitsmaterialien vor der Einsicht und dem
Diebstahl durch Dritte schitzen.

Nachteile liegen darin, dass der Kommunikations- und Koordinationsaufwand zwischen den
Mitarbeitenden und Fihrungskrdften ansteigen kann. Zudem ist die Gefahrder
Einsichtnahme in Daten durch Dritte gesteigert. Dieser konnte dadurch entgegengewirkt
werden, dass Arbeiten an vertraulichen und sensiblen Daten nur in einem geschitzten und
nicht im 6ffentlichen Raum getatigt werden dirfen. Zudem kann verflgt werden, dass der
Zugriff auf eine 6ffentliche Internetverbindung nicht gestattetist.

Die Ausweitungder Arbeit im Homeoffice auf einen anderen Arbeitsort ermaoglicht viele
Vorteile fiir die Mitarbeitenden und den Arbeitgeberund kdnnte es zu einer Steigerungder
Attraktivitat als Arbeitgeberfihren. Die interviewten «Good-Practice» Kantone und
Unternehmen praktizieren diese erweiterte Form des Homeoffice bereits und erzielen
beidseitig gute Ergebnisse. Aus diesem Grund kann eine Anpassung fiir den Kanton
Solothurn hier klar empfohlen werden.

6.2 Tatigkeitserfordernisse

Die Moglichkeit im Homeoffice zu arbeiten soll im Kanton Solothurn zukiinftig flr die
gesamte Belegschaft gelten. Dies umfasst in erster Linie Bliro-Arbeiten, die in elektronischer
Form und mit Hilfe einer digitalen Arbeitsablage bearbeitet werdenkdnnen. Fiir Tatigkeiten
die Biro-Arbeiten mit sensiblen Daten (z.B. Personendaten, Steuer, etc.) oder physischen
Dokumenten beinhalten, sollte aus Datenschutzperspektive tiberpriift werden, inwiefern
diese voneinem anderen Ort als der offiziellen Bliroumgebung ausgefihrtwerden kénnen
ohne diese zu gefdahrden (Seco, 2019). Eine Moglichkeit Datensicherheit zu erhalten, ware
die Selbstverpflichtung der Mitarbeitenden, diese Daten zu schiitzen (z.B. durch die
Aufbewahrungin einem abschliessbaren Schrank oder Pult nach Gebrauch). Eine weitere
Moglichkeit ware der Ausschluss dieser Arbeitenvon einer Bearbeitung im Homeoffice.
Diese zweite Variante kann allerdings mit Unzufriedenheit der Mitarbeitenden einhergehen,
die davon betroffen waren.

7 Einige Laptops besitzen eine Verspiegelungsfunktion. Bei Laptops, welche nicht Giber diese Funktion
verfligen, kann eine spezielle Folie auf dem Bildschirm angebracht werden, die es verhindert, dass seitlich
Einblick auf den Bildschirm genommen werden kann.
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Insgesamt ist zu beachten, dass die Nutzung von Homeoffice bei Tatigkeiten mit
Prasenzerfordernissen (z.B. Haustechnik, Reinigungsfachkrafte, Forstarbeiten, etc.)
erschwert aber nicht ganzlich unmaoglich ist. Fur Tatigkeiten mit Prasenzerfordernissen
ergebensich gegebenenfalls Moglichkeiten der Arbeit an einem anderen Ort in Form von
Arbeits-Dokumentationen (Berichte schreiben). Dies wird durch Forschungsergebnisse des
«Good Practice» Unternehmens F. Hoffmann-La Roche AG bestétigt (AVR Roche, 2020).

Wie bereits erwahnt arbeitet die Kantonspolizei Solothurn an einem Projekt, durch welches
eine Ausweitungder zeitlichen und oértlichen Flexibilisierung erméglicht werdensoll. Im
Rahmen der Abklarungen wurde eine Liste der Tatigkeiten erstellt, bei welchen bereits eine
zeitliche und / oder ortliche Flexibilisierung der Arbeit stattgefunden hat. Dazu zéhlen
Lageaufbereitungen am Wochenende, Konzentrationsarbeiten und inhaltlich anspruchsvolle
(Konzept-) Arbeiten, die Beantwortung von Emails und die Vorbereitungvon
Veranstaltungen im offentlichen Verkehr, etc. (vgl. interne Dokumente Kapo).

Aus den ausgefiihrten Griinden st eine Klarung der Beschéaftigungserfordernisse unbedingt
notwendig. Diese sollte anhand objektiverund tbergreifender Kriterien stattfinden, in deren
Mittelpunkt die Bedingung steht, dass die Arbeit oder ein Teil der Arbeit in elektronischer
Form geleistet werden kann. Zu diesen Kriterien zdahlen zudem folgende Punkte:

- Welche ortsunabhangigen Aufgabenbestandteile gehoren zur Tatigkeit und
welche dieser Tatigkeiten waren auch fir die Arbeit von unterwegs geeignet

- Bestehendie erforderlichen persdnlichen und fachlichen Kompetenzen wie
eigenverantwortliche Arbeitsweise, Verantwortungsbewusstsein,
Arbeitserfahrung und Selbststandigkeit

- Koénnendie Vorschriften zum Datenschutz gewahrleistet werdenund besteht
der Umgang mit sensiblen Daten

- Kannim Homeoffice eine wirtschaftliche und erfolgreiche Dienstleistung
erbracht werden

- Kann die Tatigkeit ohne die lokale Unterstiitzung des Teams und Zugriff auf
lokale Daten stattfinden

- Steht ein geeigneter Homeoffice Arbeitsplatz zur Verfligung

Diese Liste muss vor der Entwicklung einer Checkliste durch die einzelnen Amter gepriift
und durch die Datenschutzbeauftrage abgenommen werden.

Um die Klarung der Tatigkeitserfordernisse auf GibergeordneterStufe anzustossen, konnte
durch das Personalamt nach dem Beispiel des Kanton Bern, eine Checkliste8 mit objektiven
Kriterien zur Verfliigung gestellt werden, durch die eine Beurteilung der Tatigkeit moglich
wird. Diese sollte aufgrund der spezifischen Anforderungen der verschiedenen Amterund
derenindividueller Beurteilungskompetenz der Tatigkeiten sowie einer Beurteilung durch
die Datenschutzbeauftragte abgestiitzt werden. Zudem wird ein Austausch mit der
Kantonspolizei empfohlen, um gegenseitig von Vorschlagen und Lésungen zu profitieren.

18 Checkliste: siehe Anhang Nr.1
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6.3 FUhrung und Entscheidungsbefugnisse

Homeoffice ist eine Arbeitsform, deren Erfolg stark durch die Zusammenarbeit in Teams und
die Befdhigung der Mitarbeitenden zur eigenverantwortlichen Arbeit gepragt ist. Gefordert
sind hier vor allem die Fiihrungskrafte. Sie stellen sicher, dass ihre Teams den Sinn der
Arbeit im Homeoffice sowohl auf individueller Ebene als auch auf Teamebene verstehen.
Die Arbeit im Homeoffice stellt neue Anforderungen an Fiihrung, vor allem sollte diese
bisher auf Augenkontakt und das sogenannte «Command and Control» beruhen (Grote,
2011). Dieser Fuhrungsstil funktioniert aufgrund der raumlichen Trennung nicht mehr ohne
Weiteres und bedarf einer Anpassung an die verdnderte Ausgangslage. Dies wurde durch
die Interviews mit den internen Stakeholdern des Kanton Solothurn und die «Good
Practice» Interviews bestatigt, da immer wieder auf die Relevanz des Fiihrungsverhaltens,
das notige Vertrauen der Fihrungskrafte in die Mitarbeitenden, eine geringere
Kontrollmotivation und ein Wandelin der Fiihrungskultur hingewiesen wurde.

Neben der Relevanz des Vertrauensaufbaus, wurde zudem mehrfach erwahnt, wie wichtig
eine allgemeine Sensibilisierung der Flihrungskrafte und Mitarbeitenden bezlglich der
Thematik ist. Diese Sensibilisierung ist nach Angaben der Befragten beim Kanton Solothurn
bereits durch den Corona bedingten Lockdown und die umfassende Nutzungvon
Homeoffice in die Wege geleitet worden. Diese sollte durch weiterfiihrende Informations-
und Kommunikationsmassnahmen allerdings weiter vorangetrieben werden. Vorgesetzte
sollten sich regelmassig mit ihren Mitarbeitenden austauschen und Arbeitsrhythmen
einflhren, durch die das gesamte Team bestmaogliche Leistungen erzielen kann. Dabei
ergebensich unterschiedliche Bediirfnisse, die gehort und verstanden werden missen. Um
den Teamgeist auch in einer virtuellen Umgebungam Leben zu erhalten, sollten
Fihrungskrafte einen Weg finden, gute Arbeit anzuerkennenund zu belohnen (Deloitte,
2020).

Die Entwicklung der erforderlichen Kompetenzen kann durch spezifische Programme und
Trainings gefordert werden. Im Fokus sollte hier die Entwicklung der Kommunikations- und
Medienkompetenz sowie die Entwicklung eines niedrigeren Kontrollanspruchs sein (Grote,
2011). Damit einher gehen die Beurteilung und Auswahl allfilliger Beurteilungs- und
Kontrollsysteme, durch welche die Leistungen der Mitarbeitenden beurteilt werden kdnnen
und diirfen. Systeme, die den blossen Zweck verfolgen, Mitarbeitende bei der beruflichen
Tatigkeit zu lberwachen, sind unzulissig. Das schliesst die kontinuierliche Uberwachung mit
ein. Einzig die verhaltnismassige, zweckmassige Kontrolle der Arbeitsproduktivitat und
Leistungsqualitat ist nach vorheriger Information der Mitarbeitenden zuldssig (Seco, 2019).
Dies kann durch einen regelmassigen (virtuellen) Austausch und klar formulierte,
Uberprifbare und zeitlich begrenzte Ziele erreicht werden.

Weiterhin sollte in den Dokumenten festgehalten werden, welcher Instanz
Entscheidungsbefugnisse in Bezug auf die Genehmigung oder die Ablehnung von
Homeoffice-Anfragen zugesprochen wird. Da die Tatigkeitserfordernisse ein Bestandteil
dieser Entscheidung sein missen und diese, wie in Kapitel 6.2 ausgefiihrt wurde, im
Kompetenzbereich der Amter liegt — empfiehltsich eine Verortung der
Entscheidungsbefugnisse auf Ebene der Amter. Hier bestehen zwei Optionen: Die
Entscheidungsbefugnis an die direkte Fihrungskraft oder an die Amtsleiterin bzw. den
Amtsleiter zu Gbergeben.
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Option 1: Entscheidungsbefugnis bei der direkten Fiihrungskraft

Die direkte Fiihrungskraft eignet sich als Person mit Entscheidungsbefugnis, da sie den
Tatigkeitsbereich der jeweiligen Person gut kenntund die zu leistende Arbeit
dementsprechend einschatzen kann. Zudem wird der administrative Aufwand auf einem
geringen Stand gehalten. Konflikte konnen dadurch entstehen, dass die direkte
Flihrungskraft moglicherweise liber ein starker subjektiv gepragtes Bild der Person aus
ihrem Team verfiigt, die einer objektiven Beurteilung im Weg stehen kdnnte.

Option 2: Entscheidungsbefugnis bei der Amtsleiterin/ dem Amtsleiter

Die Amtsleiterin / der Amtsleiter eignet sich als Person mit Entscheidungsbefugnis, da sie
den Personen aufgrund der grosseren Distanz moglicherweise eine objektivere Sicht
entgegenbringen kann und es besteht keine direkte Verantwortlichkeit in Bezug auf die
Zielerreichung. Ein Nachteil ware der hohere administrative Aufwand, der sich durch die
geblindelte Verantwortlichkeit ergibt und einer Steigerung der Opportunitatskosten
einhergeht. Zudem wirde durch die Verantwortlichkeit der Amtsleiterin / des Amtsleiters
eine direkte Eskalationsstufe innerhalb des Amtes Gibersprungen.

Um einen moglichst unkomplizierten und administrativ schlanken Prozess zu schaffen,
empfiehlt sich die Umsetzungvon Option 1 — die Entscheidungsbefugnis in die
Verantwortungder Flihrungskrafte zu geben. Um die Objektivitdt der Beurteilung zu
fordern, empfiehlt es sich flr die Flihrungskrafte, die in Kapitel 6.2 erwahnte Checkliste
heranzuziehen. Zudem empfehlen die Autorinnen auf Departement Ebene eine
Ombudsstelle einzurichten. An diese kdnnten sich Mitarbeitende im Fall eines Konfliktes,
oder falls es zu keiner Einigkeit kommt, wenden. Die Verfligung tGiber die
Entscheidungsbefugnisse sollte innerhalb der neu aufzusetzenden Dokumente festgehalten
und lGbergreifend geregelt werden.

Nachfolgend werden einige Kriterien aufgezahlt, welche in einer solchen Checkliste aus
Flihrungsperspektive zu beriicksichtigen sind:

- Ist die Fiihrungskraft zu erhéhten Anforderungen hinsichtlich Koordination
und Fihrungsaufgaben bereit

- Wird Homeoffice durch Kolleginnen und Kollegen / Kundinnen und Kunden
akzeptiert oder unterstiitzt

- Ist die Person bereit Betriebskostenim Homeoffice (Strom, Internet, Miete,
etc.) zu Gbernehmen

6.4 Rechtliche Themen

“Weder das Obligationenrecht noch das Arbeitsgesetz erwdahnen die Arbeitsform des
Homeoffice explizit. Deshalb werden die geltenden Bestimmungen dieserbeiden Gesetze in
Analogie fiir die Homeoffice-Arbeit beigezogen. Hochstrichterliche Rechtsprechung zum
Thema ist noch wenig ergangen” (SECO 2019, S. 4). Das Bundesgesetz (iber Heimarbeit
beziehtsich auf gewerbliche oder industrielle Hand- und Maschinenarbeit. Die
kaufmannische Heimarbeit ist nicht im Bundesgesetz GberHeimarbeit (Art. 1 HArG) geregelt
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(Griiter, 2011, S. 25). Im GAV Paragraf §66 ist vermerkt, dass die Arbeit von zu Hause aus
grundsatzlich bewilligt werden kann.

§ 66. Ausserordentlicher Arbeitsplatz

1 Die Anstellungsbehorde oderdie von ihr bezeichnete Behorde kann
Arbeitnehmenden auf Antrag einer Dienststelle voriibergehend oder dauernd einen
ausserordentlichen Arbeitsplatz (zu Hause oder an einem anderen geeigneten Ort)
bewilligen, wenn der Betrieb darunter nicht leidet.

2 Die Anstellungsbehdrde oderdie von ihr bezeichnete Behorde kann dafiir eine
Verglitung bewilligen.

Die sprachliche Verortung “ausserordentlicher Arbeitsplatz” ldsst jedoch nicht auf
Homeoffice als Moglichkeit, sondern als Ausnahme schliessen. Mit Blick auf die
Ausgangslage, dass die letzte Mitarbeitenden Befragung das Bediirfnis nach mehr Flexibilitat
durch die Arbeit im Homeoffice zeigte, sollte hier auch aus rechtlicher Sicht eine sprachliche
Anpassung vorgenommen werden, wie sie in Kapitel 6.1 beschreiben wird.

Wahrend der 1. und 2. Corona-Welle gab eskeine offizielle Grenze, zu welchem Anteil ihres
Pensums Mitarbeitende der kantonalen Verwaltungim Homeoffice arbeiten durften.Im
“Normalbetrieb” wahrend des Sommers galt eine Richtlinie von 20-40% des Pensums.
Gemass PwC-Studie (2020) rechnen Arbeitgeber “mit einem Anstiegder wochentlichen
Homeoffice-Tage um 65% von durchschnittlich 2 Tagen auf 3,3 Tage pro Woche“ (S.7). Da
die Basisrate der Homeoffice-Tage in der kantonalen Verwaltung jedoch tiefer liegt, sollte
realistischerweise eher von ein bis zwei Tage pro Woche ausgegangen werden.

“Gewahrt der Arbeitgeberdiese Arbeitsform, sollte im Arbeitsvertrag oder in einem
gesonderten Reglementals integrierender Bestandteil des Arbeitsvertrages ein Vermerk
unter Arbeitsort angebracht werden. Dieser Vermerk sollte festhalten, dass den
Arbeitnehmenden die Homeoffice-Arbeit gestattetist” (Seco, 2019, S. 12). Eine Eingrenzung
des Pensums, welchesim Homeoffice gearbeitet werden kann, ist grundsatzlich maoglich.
Nach Angabe des Personalamts besteht beziiglich ortlicher Flexibilitdt keine Notwendigkeit,
im Arbeitsvertrag festzuhalten, an welchem Arbeitsort die Arbeitstatigkeit zu welchem
Pensum ausgerichtet wird.

Die Autorinnenraten von einer generellen und libergeordneten Eingrenzung des im
Homeoffice zu arbeitenden Pensums ab. Ebenfalls abgeraten wird von der Vorgabe eines
Mindestpensums zur generellen Méglichkeit der ortlich flexiblen Arbeit. Um alle
Mitarbeitenden zu erreichen und vergleichbare Voraussetzungen fiirden Zugang zu
Homeoffice zu ermaoglichen, sollte es grundsatzlich gestattetsein im Homeoffice zu
arbeiten. Zu beachten sind die in Kapitel 6.2 beschriebenen tatigkeitsspezifischen
Erfordernisse der hoch diversifizierten Aufgabenin der kantonalen Verwaltung.

Arbeits-, Pausen- und Ruhezeiten

Die Grundlage fiir die Arbeits-, Pausen- und Ruhezeiten stellt der Gesamtarbeitsvertrag
(GAV) Paragraf §83, §84, §86 und §87 dar: Derzeit gilt fir Arbeitnehmende ohne Dienstplan
eine Gleitzeit von Montag bis Freitag, 06:30 Uhr bis 19:30 Uhr. An zwei
aufeinanderfolgenden Arbeitstagen muss eine Ruhezeit von 11h dazwischen liegen.
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Damit der Nutzen der besseren Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben durch Arbeit im
Homeoffice erreicht werden kann, empfehlen die Autorinnen den Zeitraum, in welcher die
Arbeit geleistet werden kann, auszuweiten. Die Autorinnen empfehlen eine Anpassungvon
06:00 Uhr bis 22:00 Uhr. Das Nacht- (23:00-06:00 Uhr) und Sonntagsarbeitsverbot (Seco,
2019, S. 8) ist dabei zu beriicksichtigen.

Im exemplarischen, spezifischen Beispiel konnte dies fir in Teilzeit berufstatige Elternteile
ermoglichen, ihr Arbeitspensum zu erhéhen, wenn sie abends langer arbeiten kénnen.
Zudem ermoglicht diese Anpassung, die Arbeitstage besserdem individuellen Biorhythmus
anzupassen.

Einzelne Vorgesetzte restringieren die Arbeitszeit ihrer im Homeoffice tatigen
Mitarbeitenden weiter, indem diese nur die Soll-Arbeitszeit, jedoch keine Uberzeiterfassen
diirfen. Uberzeit zu arbeiten sollte auch im Homeoffice grundsatzlich méglich sein. Dadurch
kénnen besonders produktive Zeiten genutzt werden, ohne die Arbeit aufgrund dieser
Restriktion unterbrechen zu missen. Die Autorinnen empfehlen dies in der Giberarbeiteten
Homeoffice Weisung zu beriicksichtigen.

Gesundheitsschutz

Eine saubere, konkrete Regelung bzgl. Arbeits-, Pausen-und Ruhezeitenund deren
arbeitsrechtliche Einhaltung ist auch insbesondere in Hinblick auf den Gesundheitsschutz
wichtig. Dennoch gilt es zu bedenken, dass nicht alles, was arbeitsrechtlich geregeltwerden
kann, rechtlich geregelt werden muss. Durch Vorleben der Filhrungspersonund deren
Vorbildfunktion sowie der gelebten Pausenkulturim Team ist von einem grossere n Einfluss
auf einen gesunden Umgang auszugehen. Die Vorbildfunktion ist auch in Anbetracht der
gesundheitsforderlichen Fiihrung bedeutungsvoll und gut erforscht.

Da die unmittelbare Aufsicht des Arbeitgebersim Homeoffice entfallt, sind die
Arbeitnehmenden verpflichtet, “die Vorgaben des Arbeitgebersin Bezug auf den
Gesundheitsschutz auch bei der Homeoffice-Arbeit zu befolgen und die allgemein
anerkannten Regeln zu berlicksichtigen” (Seco, 2019, S. 7). Zwecks Férderung ihrer
Mitverantwortung sollte bei den Arbeitnehmenden das Bewusstsein fiir mogliche
gesundheitliche Gefahrdungen — psychosoziale wie auch physische — geschaffen werden.

Das Thema Gesundheitsschutz sollte daher in Checklisten integriert werden. Nebst Themen
der ergonomischen Arbeitsplatzgestaltung (z. B. Seco, 2019, S. 10 & 11) gilt es die
Mitarbeitenden auch hinsichtlich psychosozialer Gefahrdungen wie der Entgrenzung im
Arbeitsalltag zu sensibilisieren. Weiter sollen Tipps zur Arbeitsorganisation gegeben und
konkrete arbeitsorganisatorische Massnahmen getroffen werden. Konkrete Empfehlungen
dazu folgen in Kapitel 6.6.

Arbeitszeiterfassung

Nach Angabe der Befragten benutzen nicht alle Amter dasselbe Tool zur Zeiterfassung. Vor
Ort erfolgt die Zeiterfassung mittels Stempelsystem. Das Tool, welches vom Grossteil
verwendet wird, soll unabhangig von diesem Konzeptpapierin den nichsten Jahren ersetzt
werden. Weiter wurde angegeben, dass derzeit nicht von Zuhause aus auf die
Zeitwirtschaftssoftware zugegriffen werden kann. Vom Homeoffice aus erfolgt die

24



“ Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Wirtschaft

Zeiterfassung handisch in Excel. Diese wird von der Fihrungskraft visiert und in der
Zeitwirtschaft korrigiert.

Bei der Evaluation eines neuen Arbeitszeiterfassungssystems des Kantons, sollte die
Moglichkeit, im Homeoffice geleistete Arbeit zu erfassen, ein Auswahlkriterium darstellen.
Dies ermoglicht eine effizientere Zeiterfassung fiir Mitarbeitende, aber auch eine
effizientere Kontrolle (falls notig) fiir die Vorgesetzten. Dadurch wird eine Korrektur der
Zeitwirtschaft, wie sie heute notwendigist, Gberflissig. Zudem ermoglicht sie eine
konsequente Aktualitat der Zeitwirtschaft.

Geheimhaltungspflicht, Datenschutz und Datensicherheit

Die Arbeit von Zuhause oder an einem anderen Ort geht, mit einem erhéhten Risiko der
Verletzung der Geheimhaltungspflicht sowie des Datenschutzes einher (Hibscher & Kehl,
2020). Konkrete Situationen kdnnten sein, wenn wichtige Telefonate in einem 6ffentlichen
oder privaten Raum in Anwesenheitanderergefiihrt werden, oder Dokumente oder das
Notebook einsehbar sind. Diesen Risiken kann durch vertragliche Vereinbarungen und
Reglemente, sowie einfachen Hilfsmitteln wie Checklisten Sorge getragen werden (Hiibscher
& Kehl, 2020, S. 237).

Die Autorinnen empfehlen fir die unterschiedlichen Tatigkeitskriterien separat zu regeln,
welche Tatigkeiten (nicht) ortlich flexibel erledigt werden dirfen. Diese Tatigkeitskriterien
sollen regeln und konkret Aufschluss dariiber geben, wie auf sensible Daten und Unterlagen
zugegriffen wird und wie mit vertraulichen Dokumenten umgegangen wird (Seco, 2019).
Zudem konnte ein jahrliches Online-Training zu Geheimhaltungspflicht, Datenschutz und
Datensicherheit relevanten Themen fiir alle Mitarbeitenden abgehalten werden, welche
unregelmassig oder regelmassig von Raumlichkeiten ausserhalb der Verwaltungsgebaude
arbeiten.

Inhalte des Trainings konnten u. a. folgende Themen umfassen: Der Umgang mit dem
Notebook und allfdlligen Dokumenten unterwegs und an Arbeitsorten ausserhalb der
Verwaltung, erlaubte Kollaborationstools (z. B. ob/welche Dokumente hochgeladen werden
dirfen etc., auf welchen Servern die Daten gespeichert werden). Dadurch kénnte
sichergestellt werden, dass alle Mitarbeitenden wissen wie sie ihre Pflichten gegeniiberdem
Datenschutz sowie der Datensicherheit und der Geheimhaltungspflicht wahrnehmen
kénnen. Arbeitsrechtliche Konsequenzen beiVerstossen gegen Reglemente oderdie
Weisung zur ortlich flexiblen Arbeit missten definiert werden. Kaufmann (2013, zitiert nach
Hubscher & Kehl, 2020) empfiehlt erganzend zur Norm zur “Berufs- und
Amtsgeheimnisverletzung”in Art. 162 im Strafgesetzbuch im Arbeitsvertrag eine Klausel
aufzunehmen.

Entschadigung

Neue Situationen, wie etwa das Wahrnehmen eines externen, geschaftlichen Termins vom
privaten Arbeitsplatz aus werfen die Frage auf, was als Arbeitszeit gilt und wie die
Spesenentschadigung fir den Reisewegin diesem Fall gehandhabt wird. Diese Frage
erfordertebenfalls Klarung und eine Regelungim Spesenreglement.
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Die Arbeitsgerate (z. B. IT-Infrastruktur), das Arbeitsmaterial (z. B. Schreibwaren und Papier)
sowie die Arbeitsplatzeinrichtung (z. B. Birostuhl) missen grundsatzlich durch den
Arbeitgeber gestellt werden. Im Einverstandnis mit dem Arbeitgeber konnen private Gerate,
Material und Mobel zwecks Ausfiihrung der Arbeit genutzt werden. Stellt der/die
Arbeitnehmer*in dies, so ist er/sie daflir gemass OR Art. 327 Abs. 2 angemessen zu
entschadigen, ausseres wurde etwas Abweichendes vereinbart. Eine Entschadigung kdnnte
als vereinbarter Pauschalbetrag erfolgen (Art. 327a Abs. 2 OR) (Hibscher & Kehl, 2020).
Dasselbe gilt bei Desk-Sharing Modellen. Wird die Blirofldiche um Kosten einzusparen mit
der Folge verkleinert, dass die Arbeitserfillung nur moglich ist, wenn die Mitarbeitenden
einen Teil lhrer Arbeit im Homeoffice erledigen und keinen Arbeitsplatz mehr zur Verfligung
haben, greift die Entschadigungspflicht, fiir oben genannte Gerate und Material. Dies gilt
unabhangig jeglicher Abrede (Cirigliano & Niemeyer, 2020). Doch erhalten Arbeitnehmende
eine Entschadigung vom Arbeitgeber, kdnnensie keine steuerlichen Abziige vom
Einkommen geltend machen (Griter, 2011). Die Grundlage fiir eine Entschadigung ware
durch Paragraf §67 Arbeitsgerate und Material im GAV gegeben.

Die Autorinnen empfehlen prinzipiell keine Entschadigungszahlung. Somit wiirde der Kanton
Solothurn das Thema die Entschadigungsfrage gleich behandeln, wie die Kantone, welche
als «Good Practice» erwahnt wurden. Bei einem allfalligen Beschluss, dass die
Verwaltungsmitarbeitenden weiterhin private Gerate zur Verfiigung stellen missen (siehe
Kapitel 6.5.2) wahrend ihrer Homeoffice-Tatigkeit, empfehlen die Autorinnen eine
Entschadigung in Form eines Fixbetrags als Kompensation fir die Abnutzung der Gerate
einzufiihren (analog der “bring your own device Strategie” bei Lehrpersonen), welche
anteilmassig zum Pensum ausbezahlt werdensollte.

6.5 Infrastruktur

Bei flexiblen Arbeitsmodellen ergeben sich Abhangigkeiten von und Zusammenhange mit
der raumlichen Infrastruktur, der IT-Ausstattung und der technischen Infrastruktur der
Organisationsstruktur (Weichbrodt & Schulze, 2020, S. 158). Auf einige Abhangigkeiten und
Zusammenhadnge mit der raumlichen und der technischen Infrastruktur wird in den
folgenden zwei Unterkapiteln eingegangen.

6.5.1 Raumliche Infrastruktur

Zwei Drittel der 2’200 Mitarbeitenden der kantonalen Verwaltung arbeiten in der Stadt
Solothurn. Die Biroflache der Verwaltungsgebaude des Kantons SO belduft sich auf
34'000m?2 wobeidas Portfolio breit ist. Einerseits nutzt die kantonale Verwaltung derzeit 45
Mietobjekte, welche flaichenmassig einen grossen Anteil ausmachen, da sie klassische
Bluromietobjekte darstellen. Andererseits sind viele Biiros in eigenen, darunter auch viele in
historischen Gebduden, untergebracht. Der Grossteil der Biiros sind Einzel- und
Zweierbiros. Ein Anrecht auf ein Einzelbiiro besteht nicht, jedoch haben alle
Mitarbeitenden ab einem 50% Arbeitspensum einen fixen eigenen Arbeitsplatz. Multispace
Blros oder Desk Sharing Zonen gibt es bisher keine.

Gemadss Hochbauamt eignet sich die Gebaudestrukturvieler Gebaude aus diversen Griinden
(Denkmalschutz, Dachstdcke, etc.) nicht fir weitere bauliche Massnahmen, welche fiir neue
Arbeitsweisen sinnvoll waren, zumal bereits viel optimiert wurde und diese Veranderungen
beialten Gebaudenteuersind. Das Ziel sollte darin bestehen Betriebs- und
Unterhaltskosten zu senken, weshalb esauch nicht erstrebenswertist, dass Einzelbliros und
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Zweierburos regelmassig leer stehen, weil die Mitarbeitenden an einem anderen Ort
arbeiten.

Die Befragten haben angegeben, dass zum heutigen Stand keine belastbaren Zahlen dazu
vorhandenseien, wie viele Mitarbeitende regelmassig im Homeoffice arbeiten missten um
Einsparungen aufgrund einer moglichen Flachenreduktion vornehmen zu kénnen.

Auf eine Vollzeitanstellung bedeutetjederTag, an welche m eine Person ausserhalb der
betriebseigenen Raumlichkeiten arbeitet, 20% weniger seines/ihres Platzbedarfs.
Einberechnet werden sollten systematische An-und Abwesenheiten. Diese umfassen Tage,
welche beliebtersind im Homeoffice zu arbeiten als andere, wie etwa Freitage. An Tagen,
an welchen Teammeetings in Prasenz stattfinden, bleiben meist alle Teammitglieder fiir den
restlichen Arbeitstag vor Ort. Unter dieser Beriicksichtigung, , kann man auf eine
Gesamtbelegschaft hochgerechnet pro Heimarbeitstag/Woche 10 bis 15% Flache
einsparen» Grote, 2011, S. 7). Die systematischen An-und Abwesenheiten miissen beider
Planung und Berechnungdes bendtigten Raumangebots grossziigig mit einberechnet
werden. Grote (2011) geht zudem von einer durchschnittlichen taglichen Stérung von einer
halben Stunde aus, welche durch zu hohen Gerdauschpegelund Arbeitsunterbrechungen
verursacht werden, sowie einer weiteren halben Stunde Unproduktivitat, etwa durch
physiologische Tiefs. Die rdumliche Trennung und die individuelle Wahl der Arbeitszeit im
Homeoffice ermdglichen daher eine Produktivitdtssteigerung von 12%.

Mietflache abzubauen ist gemass der in Deutschland durchgefiihrten Studie von PwC (2020)
ab 8% Flachenabbau lohnend. Die Wirtschaftlichkeit in diesem Szenario wird massgeblich
durch die Kostenvon Umbaumassnahmen sowie der Restlaufzeit des Mietvertrags
beeinflusst. Ein Flachenabbau um 20% bei einer Restlaufzeit der Miete von 5 Jahren ergibt
eine Ersparnis von Kostenin der Hohe von 5%. Zu Beginn ist mit hoheren Investitionen zu
rechnen, nach 1.5 Jahren ergebensich laufende Einsparungen. Innerhalb von 10 Jahren wird
von einer Kostenersparnisum 8% ausgegangen.

Die Wirtschaftlichkeitsanalyse bezieht sich jedoch auf einen Blirostandort in Deutschland
mit 500 Mitarbeitenden sowie einer Flache von 77500 m2 weshalb die genannten
Einsparungen nicht 1:1 auf hiesige Verhaltnisse Gbertragbar und als wage Richtwerte zu
verstehensind.

Einige Punkte, welche bericksichtigt werden missen, wenn Mietflache abgestossen wird
(PwC, 2020, S. 16):

— Laufzeit des Mietvertrags

— Bereitschaft, initial Investitionenin Kauf zu nehmen

— Moglichkeit zur Reduktion oder Teilung der Flachen

— Qualitdt der Biroflachen - Notwendigkeit von Umbaumassnahmen

— Notwendigkeit von Ausweichflachen

— Verhandlungsbereitschaft des Vermieters/derVermieterin

— Moglichkeit zur Untervermietung

Bei Eigentum der Biiroflachen lohnt sich eine Vermietung der nicht genutzten Flache an
Dritte im Beispiel von PwC (2020) ab 10% Flachenabbau. Ein Flachenabbau um 20% ergibt
12% Kostenersparnis in zehn Jahren, sofern die zuvor getroffenen Umbaumassnahmen nicht
700 Euro pro Quadratmeter Gbersteigen.
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Punkte, welche berlicksichtigt werden missen, wenn Flacheneigentum vermietet wird
(PwC, 2020, S. 18):

— Eignung der Flachen zur Untervermietung

— Attraktivitat der Lage fir Interessent*innen

— Attraktivitat der Biiros / Wohnungen flr Interessent*innen

— Erwartete Mietentwicklung

— Umfang der Umbaumassnahmenvor Vermietung

Derzeit ist gemadss der Befragten unklar, welche Flache abgegeben oder vermietet werden
konnte, welche Funktion die verbleibenden Biiroflachen einnehmen und wieviel
Einsparungen — nach Abzug der notwendigen Investitionen — erzielt werden kénnten. Die
nachfolgenden Optionen sind derzeitdenkbar.

Option 1: Homeoffice light

Die aktuellen Blrordaumlichkeiten bleibenin Option 1 bestehen, und eswerden keine neuen
Blroraumkonzepte geplant. Mitarbeitende haben ab einem 50% Pensum weiterhin ihren
eigenen Arbeitsplatz, unabhangig davon, wie oft sie von Zuhause aus arbeiten.

Die Mitarbeitenden mussten bei dieser Option nicht aktiv planen, wann sie welche
Aufgaben wo erledigen.

Die Gestaltungund Nutzung von Blroraumlichkeiten sind organisationskulturelle Themen.
In der kantonalen Verwaltung arbeiten viele langjahrige Mitarbeitende, welche sich
gewohntsind, ihr eigenes Biro mit ihren privaten Gegenstanden zu haben.Jene
Mitarbeitende wiirden sich mit dieser Option womaoglich am wohlsten fiihlen.

Diese Option kénnte eine organisationskulturelle Veranderung hin zu mehrFlexibilisierung
erschweren. Auch wiirde die Option nicht dazu flihren, dass Homeoffice -Skeptiker die
ortliche Flexibilitat ausprobieren. Dadurch wirde kein Angleich an privatwirtschaftliche
Betriebe und keine monetére Einsparung stattfinden. Im Gegenteil: Gemeinsame
Nutzflichen (wie etwa Cafeteria/Mensa) waren weniger frequentiert. Weiter férdern diese
Bedingungen den sozialen Austausch nicht. Ohne Flachenreduktion werdenim Bereich
raumliche Infrastruktur keine Einsparungen erfolgen.

Option 2: Desk Sharing light, Reduktion resp. Umnutzung der Mietflachen

Option 2 sieht vor, dass Mitarbeitende, welche einen Teil ihrer Arbeitszeit ortlich flexibel
arbeiten, kein Anrecht mehr auf einen eigenen Arbeitsplatz haben. Dies konnte umgesetzt
werden, indem sich die Mitarbeitendenin den bestehenden Strukturen einen Arbeitsplatz
teilen. Bereits heute wird das von einigen Verwaltungsangestellten, welche in einem Job
Sharing Modell arbeiten, praktiziert. Bei Option 2 teilen sich Mitarbeitende, welche weniger
als 50% ihres Pensums anwesend sind, ihnren Arbeitsplatz. Konkret konnte dies bedeuten,
dass sich zwei Mitarbeitende einen Arbeitsplatz teilen, welche beide in einem 80% Pensum
angestellt sind und jeweils 50% davon im Homeoffice arbeiten. So ware der Arbeitsplatz an
vier Tagen pro Woche besetzt.

Der Vorteil waren Einsparungen fir die Verwaltung, da ungenutzte Flache ggf. verkauft oder
vermietet werden kdnnte, damit sie wieder dem Ursprungszweck dient (z. B. heutige
Blroraumlichkeiten, welche friither Wohnungen waren).

Die Mitarbeitenden wiirden bei dieser Option nicht die maximale Flexibilitdt gewinnen, da
sie sich stets mit dem/der Kolleg*in absprechen mussten bzgl. Verflugbarkeit des
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Arbeitsplatzes. Um Konfliktpotenzial zu vermeiden, sollten feste Arbeitstage vor Ort und im
Homeoffice festgelegt werden, wodurch das Potenzial, welches eine értliche Flexibilitat
bereithélt, von den Mitarbeitenden nicht vollstandig genutzt werden kdonnte. Auch ist ein
hoher koordinativer Aufwand bei der Zuordnung dieser Arbeitsplatze zu erwarten. Im
Vergleich zu Option 3 liesse sich Option 2 rasch und fiir alle Mitarbeitenden umsetzen,
welche einen Blroarbeitsplatz haben.

Option 3: Abklarung Neubau

Neue Bliroraumkonzepte erfordern standardisierte Gebaudetypologien, von welchen die
Kantonsverwaltung wenige eigene hat. Da der Arbeitsort von zwei Drittel der
Verwaltungsmitarbeitenden Solothurn ist, wiirden Verwaltungsarbeitsplatze wo moglich
zentralisiert und die Biroarbeitsplatze in einem Neubau untergebracht. Flache in
bestehenden Gebduden, welche nicht mehr bendtigt wird, wird —wenn moglich —
abgestossen, ggf. an die Gemeinde, oderzur Umnutzungsaniert und vermietet(z. B.
Wohnungen). Wo sinnvoll und gewiinscht, konnten die raumlichen Voraussetzungen
geschaffen werden, so dass die Amter innerhalb der Verwaltung ndher zusammenzuriicken
und der amtslibergreifende Austausch geférdert wird. Langfristig konnten Betriebs- und
Unterhaltskosten gespart werden. Zuvor waren bedeutende Investitionen notwendig.
Weiter waren die sieben Punkte auf Seite 27 & 28 (Punkte, welche berticksichtigt werden
missen, wenn Mietflache abgestossen wird) vorsichtig zu prifen.

Diese Option erfordert eine grosse Offenheit der einzelnen Amter beziiglich des
Aufbrechens traditioneller Strukturen und dem Beschreiten neuer Wege, weshalb
Vertreter*innen derverschiedenen Amtsstellen frithzeitig einzubeziehen sind.

Option 4: Pilotprojekte Co-Working Rosengarten DBK & und neues Biiroraumkonzept bei
AlO

Der aktuelle Umbau der Liegenschaft Rosengarten (vormals kaufmannische Berufsschule)
ermoglicht die Zusammenfassungder Amtsstelle DBK in einem Gebdude. Gemdssden
Befragten erfiillt die Liegenschaft Rosengarten die Voraussetzungfiir eine
amtsiibergreifende Co-Working Zone. Es ist empfohlen eine freiwillige amtsibergreifende
Pilotprojektgruppe zu bilden (in Anlehnung an das Pilotprojekt von HR AG). Der Pilot fiir eine
amtsubergreifende Co-Working Zone kdnnte nach den Umbauarbeiten im Jahr 2022 starten.
Das Pilotprojekt sollte zwischen 6 und 12 Monaten dauern. Diese Option ermdglicht, dass
Mitarbeitende Erfahrungen sammeln kénnen mit der Kombination Homeoffice und Arbeit
vor Ort in der (amtslibergreifenden) Co-Working Zone.

Beider Planung mobil ausgestatteter Arbeitsplatze ist auch das Thema zu beriicksichtigen,
wie Mitarbeitende ihrem mobilen Arbeitsplatz eine personliche Note verleihen kénnen. Die
gesammelten Erfahrungen ermoglichen, eine allfdllige weitere Ausdehnungdieser
Blroraumkonzepte abzuschatzen.

Da der kantonalen Verwaltung derzeit keine aussagekraftigen Zahlen zu Investitionenin
Umnutzung, Sparpotenzial und Immobilienentwicklung vorliegen, ist eine Kombination mit
einem stufenweisen Ubergang der Optionen denkbar. Die Autorinnen empfehlen die
Umsetzungvon Option 4 und schlagen eine Kombination mit Option 3 vor. Hinsichtlich
raumlicher Veranderungenbei Option 3 & 4 misste in der Planungsphase zwingend
Datenschutz und -sicherheit beriicksichtigt werden. Die Rdumlichkeiten von Amtern &
Behorden, welche mit besonders schiitzenswerten Daten und Klient*innen arbeiten und
Versicherte empfangen wie die KESB, das RAV oderdie IV. Diese miissen die Moglichkeit
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erfillen, vertrauliche Telefongesprache sowie Prasenztermine wahrnehmen zu kénnen, bei
welchen der Austausch von vertraulichen Informationen maglich ist.

Die folgenden Grundsatze des Regierungsratsbeschlusses aus dem Jahr 2015 lberdas neue
Blroraumkonzept sind in den Optionen 2 — 4 enthalten.
— Allgemeine Raumlichkeiten von verschiedenen Amtsstellen sollen gemeinsam
genutzt werden kdnnen
— Bilroeinheiten sind optimal zu belegen,
— Einzelarbeitsplatze sollen zugunsten Mehrarbeitsplatzen reduziert werden
— Mitarbeitende ohne Bedarf an einen standigen Biiroarbeitsplatz haben keinen
Anspruch auf eigenen Arbeitsplatz

Die Autorinnen sehen es angezeigt, die in Option 4 genannten Projekte in der weiteren
Planung als offizielle Pilotprojekte hinsichtlich Co-Working Zonenin Kombination mit
Homeoffice anzustossen.

Weiter empfehlen sie einen Auftrag an das Hochbauamt zu vergeben, um maogliche neue
Flachenstandarte aufzuzeigen und die verschiedenen Moglichkeiten zu analysieren und
finanziell zu konkretisieren. Dies soll in den Optionen enthaltene Themen umfassen, wie das
Abstossen von kantonseigenen Immobilien, deren mégliche Umnutzung, Vermietung und
allifallige Investitionenin neue Raumlichkeiten oder Gebaude, welche sich zur verbreiteteren
Umsetzungvon neuen Bliroraumkonzepten eignen wiirden.

Bei der Planung potenzieller Desk Sharing / Co-Working Biirolandschaften gilt es zu
beachten, dass die Arbeitsplatze zwar nicht mehr nominell fir alle Mitarbeitenden zu
Verfligung stehen sollten, dennoch misste, wie oben bereits erwahnt, grossziigig geplant
werden. Dies auch vor dem Hintergrund, dass sich keine Entschadigungsfrage stellt, wie
bereits in Kapitel 6.4 erwahnt.

Die vorgestellten Optionen bedeuten eine kulturelle Veranderung. Eine Voraussetzung fiir
die erfolgreiche Umsetzungvon allfalligen biroraumlichen Veranderungen wird sein, dass
den Mitarbeitenden die Notwendigkeit und der Nutzen aufgezeigt wird und ihre Bedenken
ernst genommen werden. Mitunter aus diesem Grund wird die Option 3 stark empfohlen,
da Erfahrungen gesammelt werden kénnen und Erfolgskritisches wie aber auch maogliche
Stolpersteine aufgezeigt werden. Plane dazu sollen so kommuniziert und gestaltet werden,
dass sich die Mitarbeitenden in der Umsetzung begleitet fiihlen.

6.5.2 Technische Infrastruktur

Wie bereitsin Kapitel 6.4 erwdhnt, besteht grundsatzlich die Verpflichtung des Arbeitgebers
die Mitarbeitenden mit den Gerdten und dem Material auszustatten, die sie fiir ihre Arbeit
benotigen. Dazu zahlen die Arbeitsgerate (IT-Infrastruktur) und das Arbeitsmaterial
(Schreibwaren, Papier, etc.) (Cirigliano & Niemeyer, 2020). Stellen die Mitarbeitenden
Gerate oder Material fur die Ausfiihrungder Arbeit zur Verfligung, so sind sie dafir zu
entschadigen (Seco, 2019). Dies kann, wie in Kapitel 6.4 erlautert wurde, durch eine
abweichende Regelung ausgeschlossen werden.

Die Arbeit im Homeoffice erfordert die Nutzung digitaler Medien und eine elektronischen
Arbeitsoberflache. Dazu zahlen auf der technischen Ebene neben der geeigneten Hardware
in Form eines Notebooks, eines Bildschirms, einer Maus und einer Tastatur ebenfalls eine
stabile Internetverbindung und eine geeignete Software, die datenschutzkonformen Zugriff
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auf interne Systeme und Dokumente ermdglicht. Laut einer aktuellen Studie des
Beratungshauses PwC verfigt knapp 57% der Belegschaft von Unternehmen (iber die
notwendige technische Ausstattung, um im Homeoffice zu arbeiten. Tatsachlich arbeiten
laut dieser Studie bereits 84% der Mitarbeitenden regelmassig mindestens einen Tag pro
Woche im Homeoffice (PwC, 2020).

Ein Teil der technischen Infrastruktur zur Arbeit im Homeoffice wird im Kanton Solothurn
offiziell in Form privater Gerate (Hardware) durch die Mitarbeitenden zur Verfliigung
gestellt. Allerdings verfiigen laut Angaben des Amtes fir Informatik und Organisation (AlO)
knapp 600 Mitarbeitende Uiber ein Notebook, welches fiir die Arbeit im Homeoffice genutzt
werden kann. Der Zugriff auf das betriebliche Netzwerk des Kantons erfolgt nach Angaben
des AlO Uber das Einwahlen auf die eigene Arbeitsoberflaiche, wobeidurch eine 2 Faktoren-
Authentifizierung, eine sichere Verbindung gewahrleistetist. Auf einem privaten Gerat
kénnen auf dieser Oberflache aus Datenschutzgriinden keine Daten kopiert,
heruntergeladen oder hochgeladen werden. Um die Erreichbarkeit und
Kommunikationsfahigkeit zu gewahrleisten, besteht flir Mitarbeitende im Homeoffice die
Moglichkeit eine Webclient Version der Telefonanlage und eine Videokonferenzerweiterung
zu nutzen (OpenScapeFusion und Circuit von Unify). Diese Erweiterung ermaoglicht die
Umleitung and Anzeige der betrieblichen Telefonnummer UGber ein privates Festnetztelefon
oder Mobiltelefon.

Sofern Mitarbeitende ein betriebliches Notebook nutzen, kdnnen Sie die eigenschrankten,
kostenlosen Version verschiedener Kollaborationstools wie Microsoft Teams, Webex-
Meetings und Zoom nutzen. Allerdings bestehen hierkeine Lizenzen und die Sicherheit der
Daten ist nicht gewahrleistet. Die Nutzung der digitalen Medien geht immer mit einem
gewissen Risiko hinsichtlich der Sicherheit der technischen Systeme einher. Da die meisten
Behorden mit vertraulichen und sensiblen Daten arbeiten, muss der Datenschutz bei der
Umstellung auf das Home-Office besonders berticksichtigt werden. Nach Angaben des
Beratungsunternehmens Deloitte kritisieren verschiedene Datenschutzbeauftragte den
vorschnellen Gebrauch von Kollaborationssoftware fiir die Verwaltungsarbeit, da sich
auslandische Behorden Zugriff auf vertrauliche Daten der Schweizer Behdrden verschaffen
kénnten. Aus diesem Grund sind spezielle Vereinbarungen mit Softwareanbietern und die
grindliche Evaluation der Produkte notwendig, um den Datenschutz umfassend
sicherstellen zu konnen (Deloitte, 2020).

Durch die Corona-Pandemie und die gestiegene Arbeit im Homeoffice bestehen eine
anhaltend hohere Auslastung der Systeme und gesteigerte Kosten fiir die technische
Ausstattung der Arbeitnehmenden. Die Kosten laufen beim AlO zusammen und belaufen
sich mit Stand November 2020 auf knapp 20 tsd. Franken zusatzliche Ausgabenund liegen
vor allem in gestiegenen Telefonkosten begriindet?®. Einen weiteren Anteil machen
Lizenzkosten fiir den Systemzugang aus, diese liegen bei knapp 4 Franken pro Person /
Monat. Da eine langfristige Steigerungder Nutzung von Homeoffice im Vergleich zur
Situation vor der Corona-Pandemie geplant ist, sollte hier eine neue Berechnung und
Budgetierung der Kosten vorgenommen werden.

19 Der Grund dafirist, dass der Kantondie Gesprachskosten, vom Kanton ins Homeoffice und umgekehrt,
Ubernimmt
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Aktuell gibt es keine offizielle technische Unterstiitzung fiir Mitarbeitende im Homeoffice.
Da IT-Trainings und definierte Vorgehensweisen flir Support der Mitarbeitenden bei
technischen Schwierigkeiten und im Umgang mit den digitalen Tools allerdings helfen
(Gobeli, Krause & Schulze, 2011), sollte die Einfliihrung solcher Unterstiitzungsmaoglichkeiten
angedacht werden.

Option 1: Nutzung private Gerate

Es bestehtdie Moglichkeit, an der aktuellen Regelung keine Veranderungvorzunehmen und
Mitarbeitende weiterhin private Gerate nutzen zu lassen. Der klare Vorteil dieser Option
liegen darin, dass keine zusatzliche technische Infrastruktur ange schafft werden muss und
mit einem ausschliesslichen Anstieg der Lizenzkosten und Telefonkostenim Rahmen der
allgemeinen Steigerung von Homeoffice zu rechnen ist. Da einzelne Mitarbeitende
Notebooks zur Verfligung gestellt bekommen, kénnte diese Ungleichbehandlung zu
Unzufriedenheiten flihren. Zudem konnten Fragen liber Entschadigungsleistungen aufgrund
einer grosseren Abnutzung der Gerate auftauchen.

Weiterhin ist bei der Nutzung privater Gerate zu beachten, dass Anti-Viren Software
eigenstandig auf dem neuesten Stand gehalten werden missen. Ebenfalls besteht die
Moglichkeit, dass das Gerat mit anderen Familienangehdrigen geteilt werden muss, was ein
zusatzliches Sicherheitsrisiko darstellt. Gemass Griiter (2011) sprechen Uberlegungen der
Datensicherheit und der Vertraulichkeit gegen den Einsatz privater Gerate.

Option 2: Bereitstellung betrieblicher Notebooks fiir Personen, die regelmassigim HO
arbeiten

Die Option der Bereitstellung betrieblicher Notebooks fiir Mitarbeitende im Homeoffice
beinhaltet die Moglichkeit, gleiche 6konomische Voraussetzungen unter den
Mitarbeitenden zu schaffen. Ein weiterer Vorteil ware die Sicherstellung vergleichbarer
technologischer Standards, die mit einer vergleichbaren Leistungs- und
Produktivitatserwartung einhergehen. Der Nachteil dieser Option liegt in einem Anstieg der
anfallenden Kosten. Bei einer Berechnung muss beriicksichtigt werden, dass bereits 600
Notebooks genutzt werden und das AlO eine weitere Umrlistungvon 1.000 Arbeitsplatzen
auf Notebooks plant. Nach Angaben des AlO ware es moglich, diese Umrilistung zunachst bei
Personenvorzunehmen, die regelmassig im Homeoffice arbeiten?0. Bei Geratekosten eines
Notebooksin Hohe von durchschnittlich 2.225 Franken kénnten sich beiknapp 4.500
Mitarbeitenden folgende Kosten ergeben?!:

20 Die Prioritatder Umrlstung, welche fir 2021 und 2022 eingeplantist, wird durch die Informatikgruppe
Verwaltung IGV bestimmt und miisste mit dieser Gruppe separat geklart werden. Der Verpflichtungskredit flir
die Umristungist fir das Q.1 2021 im Kantonsrat traktandiert.

21 Fiir eine prazisere Angabe misste zunachst abgeklart werden, inwiefern die Personen, die bereits miteinem
Notebook ausgeriistet sind zu den Personenzdhlen, die regelmassig im Homeoffice arbeiten. In der
vorliegenden Berechnungwurde angenommen, dass dies beider Halfte dieser Personen der Fall ist. Zusétzlich
ist zu beachten, dass Instandhaltungskosten und zusétzliche personelle Ressourcen zur Betreuung der Fat-
Clients bericksichtigt werdenmissen.
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- 20% der Mitarbeitenden im Homeoffice: keine zusatzlichen Kosten
- 40% der Mitarbeitenden im Homeoffice: 1.125.000 CHF
- 60% der Mitarbeitenden im Homeoffice: 3.115.000 CHF

Zusatzlich sollte bei einer Bereitstellung betriebliche Notebooks die Haftungsfrage bei
Verlust oder Beschadigung von Informatikmaterial geklart und in die zu erarbeitende
Vereinbarung aufgenommen werden.

Um eine einheitliche Arbeitsmittelgrundlage zu schaffen, empfehlen die Autorinnen die
Ausstattung der Mitarbeitendenim Homeoffice mit betrieblichen Notebooks.

Aufgrund der begrenzten Moglichkeit zur Annahme Uber gesteigerte Kosten ist es
notwendig, einen Auftrag an das Amt fiir Informatik und Organisation fiir eine konkrete
Klarung zu vergeben. Ausserdem sollte berechnet werden, welche zusatzlichen Kosten fir
den Systemzugang und Telefonie zu erwarten sind. Je nach Héhe der Kosten kann eine
Umstellung der Telefonanlagen nach dem Vorbild der drei «Good-Practice» Kantone auf ein
Tool diskutiert werden, das als Telefon-, (Kommunikations-) und Kollaborationstool von
Mitarbeitenden im Homeoffice und im Betrieb genutzt werden kann.

Eine solche Umstellung kénnte sich positiv auf die Zusammenarbeit in einer neuen
Arbeitsumgebung auswirken, deren Veranderungdurch die gesteigerte Umsetzungvon
Homeoffice und einer einhergehenden Auflésung der Organisationsgrenzen eintreten wird
(Z0lch et.al 2020). Denn Unternehmen die verstarkt auf die Nutzung von Homeoffice setzen
mochten, sollten aktiv zu werden und bestehende Technologiellicken schliessen, indem
technische Gerate sowie unternehmensweit standardisierte digitale Tools und Plattformen
fur virtuelle Zusammenarbeit eingeflihrt werden (Deloitte, 2020).

6.6 Kulturelle Veranderungen und Arbeitsorganisation

Die AusdehnungderFlexibilisierung des Personaleinsatzes geht mit Herausforderungenim
Bereich der Strukturen und Prozesse, aber auch in der Unternehmenskultureinher. Wie gut
es gelingt die Flexibilisierung voran zu treiben wird massgeblich dadurch beeinflusst,
inwieweit Flexibilitat bereitsin der Unternehmenskulturverankertist (Zolch et. al 2020).
Die befragten Stakeholderdes Kanton Solothurn und die befragten «Good Practice»-
Kantone berichten in einem ahnlichen Ausmass von einer Veranderungder
Unternehmenskultur durch die Arbeit im Homeoffice. Als wichtige Punkte wurde hier
genannt, eine positive Kommunikation zum Thema Homeoffice zu férdern und den
konstruktiven Umgang mit Fehlern voranzutreiben, die durch Schwierigkeiten im Umfeld
digitaler Medien entstehen kdnnen. Eine aktuelle Studie der Beratungsunternehmens PwC
sieht zudem mogliche (kulturelle) Herausforderungen bei der Umsetzung von Homeoffice in
der Schwachung des Teamgeistes der Mitarbeitenden (PwC, 2020). In einer Umfrage des
Beratungsunternehmens Deloitte, im Kontext der umfassenden Einflihrung von Homeoffice
in der Corona-Pandemie, bezeichneten knapp 50% der Befragten die fehlende Interaktion
mit Kolleginnen und Kollegen sowie Kundinnen und Kunden als einen der grossten Nachteile
dieser Arbeitsform (Deloitte, 2020). Selbstverstandlich miissen diese Ergebnisse im Kontext
der Pandemie betrachtet werden, da sich viele Menschen in einer Ausnahmesituation
befinden. Allerdings konnen diese Ergebnisse einen Hinweis auf wichtige Lektionen geben,
die beider Umsetzungflexibler Arbeitsplatzmodelle mitgedacht werden sollten.
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Die Veranderungeiner Unternehmenskultur ist ein langfristiger Prozessist, derin jedem
Unternehmen spezifische Voraussetzungen und Herausforderung bereithalt. Es gibt
verschiedene Modelle, die die mogliche Umsetzung eines Kulturwandels beschreiben. Die
Autorinnen mochten an dieser Stelle hervorheben, dass die Analyse der bestehenden Kultur
und die Definition einer Zielkultur (unteranderem) grundlegende Schritte sind, die sich im
Rahmen dieses Auftrags nicht klaren lassen. Faktoren, die innerhalb eines solchen Projekts
berlicksichtigt werden sollten, liegen darin, den Wandel aktiv und mit der Beteiligung der
Belegschaft zu gestalten, eine offene Kommunikation in den Fokus zu stellen und den
Aufbau einer Vertrauenskultur zwischen Mitarbeitenden und Fiihrungskraften zu starken.
Zudem muss dabei berticksichtigt werden, dass die unterschiedlichen Amter tiber starke
eigene Kulturen, Hierarchie-Strukturen und Zielvorstellungen fir das Homeoffice verfligen.

Arbeitsorganisation

Um die (virtuelle) Zusammenarbeit zwischen Mitarbeitendenim Homeoffice und im Betrieb
zu erleichtern, macht es Sinn einfache Kommunikationswege zu finden und die
Arbeitsorganisation im Team durch eine klare Definition der Kommunikation und die
Offenlegungder Erreichbarkeiten aller Teammitglieder zu regeln.

Da die spontane Interaktion mit Kollegen im Home office in der gewohnten Form nur
bedingt moglich ist, sollten Antwortzeiten auf Anfragen und Erreichbarkeiten geregelt
werden. Es bietet sich an, die im Betrieb geltenden reguldren Erreichbarkeiten auf die Arbeit
im Homeoffice auszuweiten. Das bietet den Vorteil, dass die Mitarbeitende eine
Vorstrukturierung des Arbeitstages erhalten.

Um eine gewisse Flexibilitat zu ermaoglichen, sollten Mitarbeitende Abwesenheitenin lhrem
betrieblichen digitalen Kalender fir Kolleginnen und Kollegen sichtbar eintragen. Auf diese
Art und Weise ist fiir alle Teammitglieder ersichtlich, falls die Person ausnahmsweise nicht
innerhalb der regularen Arbeitszeiten erreichbar ist.

Falls Konzentrationsarbeiten im Homeoffice durchgefiihrt werden lohnt sich ein solcher
Eintrag in den Kalender ebenfalls, da Kolleg*innen und Kollegen aufgrund dieses Wissens
Uber von einer Storung durch einen Anruf absehen kdnnen. Eine Voraussetzung, um den
Erfolg dieses Systems zu gewahrleisten, liegt darin die Kalendereintrage zu pflegen und vor
einer Kontaktaufnahme zu tGberprifen.

In diesem Kontext sollten auch neue Formen des Austauschs der Mitarbeitenden unter
einander gesucht werden, die das Homeoffice auf der einen Seite professionalisieren und
informelle Kommunikation auf der anderen Seite ersetzen kénnen. Dieser Austausch kann in
Form virtueller personlicher Treffen, Kaffeepausen odergemeinsamer digitaler Mittagessen
stattfinden (Deloitte, 2020) und durch den Einsatz eines Kollaborationstools erfolgen.
Innerhalb der Interviews wurde durch das AIO wurde angegeben, dass im nachsten halben
Jahr ein Konzeptzur Modernisierung der IT-Struktur geplant ist22. Dieses Konzeptsollte die
Uberpriifungder Einfiihrung eines Kollaborationstools enthalten, das fiir alle
Mitarbeitenden verfiigbar ist und so einen Austausch zwischen Mitarbeitenden vor Ort und
an einem anderen Arbeitsplatz erlaubt. Zudem sollte im Rahmen dieses Konzeptes

22 Das Projekt nenntsich «DT2023» undein Rollout vor 2023 ist nicht angedacht.
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bericksichtigt werden, inwiefern Kommunikationstools und die notwendige Hardware zur
Nutzung der Tools allen Mitarbeitenden zur Verfigung gestellt werden kdnnen. 23

Im Rahmen, der Abklarung sollte berlicksichtigt werden, inwiefern sich bereits in Nutzung
befindliche Kommunikationstools im Sinne einer sozialen Kollaborationsplattform eignen
und wie alle Mitarbeitenden Zugriff erhalten kdnnen. Das bedeutet es muss definiert
werden, welche Hardware Anforderungen an alle Arbeitsplatze gestellt sind, um eine
digitale Kollaboration moglich zu machen. Zudem sollte beachtet werden, dass die
EinfUhrung neuer technischer Gerate und digitaler Tools oder Plattformen zur virtuellen
Zusammenarbeit nur dann erfolgreich sein kann, wenn die Mitarbeitenden bzgl. der
Nutzung geschult und trainiert werden.

Im Zeitalter des beschleunigten digitalen Wandels ist das digitale Training wichtigster
Bestandteil des lebenslangen Lernens und sollte dabei beriicksichtigt werden (Deloitte,
2020). Da das bereits bestehende Merkblatt mit Tipps und Tricks zur Arbeit im Homeoffice
relevante Punkte derpersonlichen Arbeitsorganisation und Strukturierung illustriert, sollte
dieses Weiterhin zur Verfligung gestellt werden.

7. Fazit

Unter Beriicksichtigung der Entwicklung flexibler Arbeit als anhaltender Megatrend (Z6lch
et. al 2020) muss bedacht werden, dass eine Auseinandersetzung mit diesem Thema keine
grundsatzliche Frage ist, sonderndie Fragen nach dem «Wann» und «Wie» sich damit
auseinandergesetzt werden muss zu klaren sind. Es ist anzunehmen, dass die Corona-
Pandemie den Trend der flexiblen Arbeit und des Homeoffice durch eine gesteigerte
virtuelle Aktivitat weiter verstarkt (Deloitte, 2020). Unternehmen und Behorden sind damit
mehrfach gefordert. Sie miissen interne digitale Ablaufe verbessern, ihre Dienste densich
andernden Bedirfnissen der Biirgerinnen und Biirger anpassen und dem Wunsch der
Mitarbeitenden nach Flexibilitdt nachkommen.

Besonders die Arbeit von einem anderen Ort birgt zahlreiche Chancen im Bereich der
Steigerung der Arbeitgeberattraktivitdt. Um nur einige zu nennen kann auf eine verbesserte
Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben, eine Attraktivitatssteigerung durch allgemeine
Arbeitsflexibilisierung und potenzielle Einsparungen durch eine Verkleinerungder
Blroflachen hingewiesen werden. Da die Umsetzungeines neuen Arbeitsmodells mit einer
Veranderungder Arbeitsumgebung und Unternehmenskultur einhergeht, stehen jedoch
auch Herausforderungen in den Bereichen Datenschutz und Datensicherheit,
Geheimhaltungspflicht, Vergiitungen oder Risiken beider Informations-und
Kommunikationstechnologie an.

Um Homeoffice im Kanton Solothurn zukiinftig zu einem transparenten, fairen und klaren
Arbeitsmodell zu entwickeln, werden abschliessend die Empfehlungen der Autorinnen
zusammengefasst.

2 Hierzu zahlt die Ausstattungmit einer Kamera und miteinem Audio Zugang.
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1. Uberarbeitung der Rahmenbedingungen
Einer Uberarbeitung und Kldrung der Rahmenbedingungen sollten durch die Anpassung von
Checklisten, Reglementen und vertraglichen Vereinbarungen Sorge getragen werden. Dabei
steht eine Auseinandersetzung mit Bereichs- und Tatigkeitsspezifischen Erfordernissen
sowie eine Klarung der rechtlichen Grundlagen im Fokus.

Empfohlene Massnahmen:

- Erweiterung GAV

- Erarbeitung einer Vereinbarungund einer Checkliste fiir Homeoffice ( Inhalt: objektive
Kriterien fir geeignete Tatigkeiten im Homeoffice, Anforderungen an Fiihrung,
Anforderungen Gesundheitsschutz) im Austausch mit der Kapo. Bei Bedarf separate
Weisungen fiir verschiedene Amter

- Erweiterung der Arbeitsform auf «flexible Arbeit» (Homeoffice ist adhoc mdglich und
Arbeiten auf dem Arbeitsweg werden anerkannt)

- Anpassung der Arbeitszeiten im Rahmen der gesetzlichen Bedingungen mit der
Moglichkeit, die Soll-Arbeitszeit zu Gberschreiten (06:00 Uhr bis 22:00 Uhr, Nacht-
(23:00-06:00 Uhr) und Sonntagsarbeitsverbot) und dem Ausschluss eines Notwenigen
Mindestpensums fir die Arbeit im Homeoffice

- EinfUhrung eines Gibergreifenden, elektronischen Zeiterfassungssy stems

- Entscheidungsbefugnisse beziiglich Homeoffice bei Mitarbeitenden durch direkte
Flhrungskrafte autorisieren und Einrichtung einer Ombudsstelle auf Departement-
Ebene, die bei Konflikten vermittelt

2. Klarung der Arbeitsplatzgestaltung und Ausriistung
Um die Produktivitdat und Arbeitsfahigkeit der Mitarbeitende im Homeoffice zu
gewadhrleisten, muss eine Klarung tber die zur Verfligung stehende Infrastruktur
vorgenommen werden.

Empfohlene Massnahmen:

- Ausristung der Mitarbeitenden im Homeoffice mit betrieblichen Notebooks und
Klarungsauftrag der konkreten Kosten an das AlO vergeben

- Ausschluss von Entschadigungszahlungen

- Kommunikations- / Kollaborationstool implementieren und die digitale Kommunikation
zu fordern (Abklarung durch AlO)

- Hardware Anforderungenfiiralle Mitarbeitende fiir Kollaborationstools und Kosten
einer Ausristung mit Webcam und Audiozugang abklaren

- Einfihrung eines Pilot Projektes fiir ein Amter-iibergreifendes Co-Workingim Bau
«Rosengarten»

- Erteilung eines Klarungsauftrags an das Hochbauamt um mogliche neue
Flachenstandarte aufzuzeigen und die verschiedenen Mdoglichkeiten zu analysieren und
finanziell zu konkretisieren.

3. Erstellung eines Datenschutzkonzeptes
Da Homeoffice und andere Modelle flexibler Arbeit aus Sicherheitsgriinden unbedingt aus
der Datenschutzperspektive beurteilt werden miissen, ware es sinnvoll in Zusammenarbeit
mit der Datenschutzverantwortlichen ein Datenschutzkonzept fir flexible Arbeit beim
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Kanton Solothurn zu entwickeln. So kann sichergestellt werden, dass die
Datenschutzperspektive in allen Prozessschritten mitgedacht wird.

Empfohlene Massnahmen:

- Datenschutzkonzepterstellen

- Weitere Kooperationspartner*innen sollten das Amt fiir Informatik und Organisation
sowie das Hochbauamt sein.

- Die Datenschutzverantwortliche sollte in die Entwicklung separater Weisungen
eingebundenwerden, die aufgrund der jeweiligen Anforderungen der Tatigkeiten und zu
bearbeitenden Daten von einzelnen Amtern aufgestellt werden.

4. Einen Wandel der Unternehmenskulturinitiieren
Homeoffice soll von den Mitarbeitenden klar als Angebot verstanden werden. Auch sollte
klar sein, dass die Wahl fiir oder gegen Homeoffice keine Nachteile birgt. Es ist normal, dass
Mitarbeitende unsicher sein konnen, wennsie in ihrer beruflichen Laufbahn noch nie 6rtlich
flexibel gearbeitet haben. Allfillige Vorurteile gegen Homeoffice kdnntenin
Flhrungskraftetrainings thematisiert werden. Der Kontakt unter den Mitarbeitenden sollte
aktiv gefordert werden, um dem Bediirfnis des zwischenmenschlichen Austauschs gerecht
zu werden. Zudem sollten klare Kommunikationsregeln aufgestellt werden, die den Kontakt
zwischen den Mitarbeitenden vor Ort und im Homeoffice regeln.
Das beinhaltet klare Regelungen beziiglich Erreichbarkeiten, Mindestprasenzzeiten
oder Abklarungen welche Meetings bzw. Tatigkeiten physische Prasenz erfordern.

Empfohlene Massnahmen:

- Flhrungskraftetrainings als obligatorische Personalentwicklungsmassnahme umsetzen
(Fihrung auf Distanz, Fihrung digitaler Teams)

- Mitarbeitende in der Nutzung der digitalen Medien befahigen

- Aktive Organisation der Arbeit: Eintrage Gber Verfligbarkeiten, vor Ort Meetings und
Kommunikationsregeln innerhalb der Teams

5. Ergdanzende Massnahmen
Als ergdnzende Massnahme ware es moglich, ein Austauschgefass zu etablieren, durch das
eine Giberdie Departemente hinweg mogliche Begleitung in Ergdnzung zu den Programmen
und Trainings fir Flihrungskrafte umgesetzt werden kdnnte (z.B.in Form eines Netzwerkes,
das sich einmal pro Monat zu einem Austausch trifft). Eine weitere Massnahme kénnte in
der systematischen Auswertung der Erfahrungen der Mitarbeitenden aus der Lockdown-
Situation bestehen. Das bereits bestehende Merkblatt mit Tipps und Tricks fir das
Homeoffice konnte um identifizierte Vorteile und Barrieren der Mitarbeitendenaus dem
Kanton erganzt werden.

Im weiteren Verlauf ist durch den Kanton Solothurn nun zu klaren, welche Optionen und

Massnahmen aus diesem Konzeptbericht dem Regierungsrat vorgeschlagen werden. Nach
einer diesbezliglichen Entscheidung durch das Personalamt und einer Genehmigung durch
den Regierungsrat kdnnen die konkreten Massnahmen erarbeitet und umgesetzt werden.
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9. Anhang

Nr. 1
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Muster-Checkliste vom 10 Dezember-2019-

Homeoffice-in-der-Verwaltung-des-Kantons-Bern{[

Diese-Checklisteist-kein-integrierender-Bestandteil-der-Weisung-und-der-Vereinbarung;-die-An-
wendung-der-Checkliste-ist-freiwillig;-individuelle-Anpassungen/Erganzungen-sind-méglich.y

. Zweck-der-Liste

Mit-diesem-Instrument-kénnen-Vorgesetzte-die Eignung-einer-Stelle fiir Homeoffice ‘mit-wenig-Aufwand-

Uberpriifen.-Es-empfiehit-sich, -die-Uberpriifung-gemeinsam-mit-der-Stelleninhaberin-bzw.-dem-Stellenin-

haber-vorzunehmen-und-geniigend-Zeit-fir-allfallige-zusatzliche-Abklarungen-einzuplanen.y|

1

1.~ In-einem-ersten-Schritt-sollten-samtliche-Fragen-beantwortet-werden-(,ja"-oder-,nein").{

2.-Wurden-alle-Fragen'mit-ja"-beantwortet, ‘ist-die-Bewilligung-von-Homeoffice-sinnvoll.{

3.-Kdnnen-nicht-alle:Fragen-in-positivem-Sinne beantwortet-werden, ist-abzuklaren, -ob-die-noch-nicht
vorhandenen-Voraussetzungen-in-Zusammenarbeit-zwischen-der-Organisationseinheit-und-den-Mit-
arbeitenden-geschaffen-werden-kénnen.j|

4.~ Falls-dies-realisierbar-ist,-ist-die-Bewilligung-von-Homeoffice-sinnvoll.{|

5.-Sind bei-einem-Kriterium-oder-mehreren-Kriterien,-die-Sie-als-besonders-wichtig-erachten,-die-Vo-
raussetzungen-nicht-erfillt, -ist-die-Bewilligung-von-Homeoffice nicht-sinnvoll{

* Kriterien-erfilit? - - - - - - - =-Homeoffice-ist-sinnvoll]

1
Einzelne-Kriterien-nicht-erfulit?g
1
* - Kénnen-die-Voraussetzungen-in-Zusammen-
arbeit-zwischen-der-Organisationseinheit-und- - -  =-Homeoffice ist-sinnvol]
den-Mitarbeitenden-geschaffen-werden?y|
o o
» - Konnen-ein-Kriterium-oder-mehrere-Kriterien,
die-Sie-als-besonders-wichtig-erachten,-nicht- - -+ =-Homeoffice-ist-nicht-sinnvoll§
erfilit-werden?n

imm;uwmangmmMnmsuam-M|

L) 13
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Muster-Checkliste: -Homeoflice in-der-Verwaltung-des-Kanlons-Berny
1.-Voraussetzungen-des-Arbeitsumfeldesy jad neing
o
Positive-Haltung-des-Amtes/OE/Abteilungy D o [:' X
Ist:in-lhrem-Arbeitsumfeld- eine- positive- Haltung- gegeniber- Homeoffice-
vorhanden 7o
Betriebskultury D e E, I

Besteht: in- |hrer- Organisationseinheit- eine- innovationsfreundliche- Be-
triebskultur- (Offenheit- gegeniiber- Neuem," Vertrauen,- Eigenverantwor-
tung-usw.)?a

Motivation-der/des-Vorgesetzteny D O D T
Sind-Sie-bereit,-die-erhdhten-Flhrungsanforderungen-hinsichtlich- Koor-
dination, Kontrolle usw.-auf-sich-zu-nehmen 7o
Akzeptanz-durch-Arbeitsumfeldy] D o [:l I
Wird-Homeoffice-in-der-betreffenden-Position- durch- die- Mitarbeitenden-
und-die-Kundschaft-akzeptiert?a

Unterstiitzung-durch-Kolleginnen/Kollegeny D E D T
Sind die-Kolleginnen-und-Kollegen-allenfalls-bereit, telefonisch-Unterstiit-
zung-zu-leisten?o

Angemessener-Stellenmix{ D O D I
Besteht- in- der- Organisationseinheit- ein- angemessener- Mix- zwischen-
Voll--und - Teilzeitstellen-(keine-Kumulation-von-Abwesenheiten) ?7a

Finanzierung-der-Kosteny D o [:' I
Sind-im- Budget der- Organisationseinheit-die-nétigen-Mittel- fur- alifallige
Infrastrukturkosten-(z.-B.-flr Informatikausristung)-verfilgbar?a
Kosten/Nutzeny D 1 D X
Steht-die-Bewilligung - von-Homeoffice:in-einem-angemessenen-Kosten-
INutzenverhaltnis-(z.B.-sind-die, -fir-die-Bereitstellung-einer-angemesse-
nen-technischen:Infrastruktur-nétigen finanziellen-Mittel-verhanden? )=

2.-Voraussetzungen-der-Funktiony o o
o
Ortsunabhangige-Aufgabenbestandteiley D o [:' r

Beinhaltet-die-Funktion-Aufgaben, die-unabhingig-vom-Arbeitsplatzin-
der-Verwaltung-des-Kantons-Bern-(chne-Unterstiitzung-durch-das-
Team, -Zugriff-auf-Akten, Sekretariat-usw. )-erledigt-werden-kénnen?o

Effizienzy D o [:' I
Ist-eine wirtschaftliche -und kundinnen--und-kundenfreundliche Dienst-

leistungserbringung -gewahrleistet?a
3.-Voraussetzungen-der-Personf o o
a

Personliche-und-fachliche-Kompetenzen 14 [(x
Besitzt-die-Person-die-zur-Erfillung-von-Homeoffice-erfarderlichen-per-
sonlichen-und-fachlichen-Kompetenzen-(Verantwortungsbewusstsein, -
Selbststandigkeit,-Flexibilitat, fachliche -und-technische-Fahigkeiten-
usw.)?=

Erfahrungy D o [:' I

Besitzt-die'-Person-in-ihrer-Funktion-geniigend-Erfahrung, um-ihre-Auf-
gaben-in-Homeoffice-selbststandig-erledigen-zu-kénnen?o

Ubernahme-der-Betriebskosten-(durch-Organisationseinheit-zu-re- ml: O«
geln)y

Ist-die'Person-bereit, -die-Betriebskosten-am-Homeoffice-Arbeitsort-
(Kosten-fir-Strom, -Internetanschluss, Miete, ‘Heizung-usw. )-zu-tbernah-
men?o
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Muster-Checkliste: Homeoffice in-der Verwaltung des Kantons -Bemf]
4.-Organisatorische-Voraussetzungeny j neing
o
Arbeitsorganisationy D e D e

Konnen-die-Aufgabenzuteilung,-der-Zeitpunkt-der-Homeoffice-Téatigkeit,:
die teaminterne-und--externe-Kommunikation-usw.-geregelt-werden?a
Datenschutz-und-Informationssicherheit-(durch-Organisationsein- D e D e
heit-zu-regein)y
Kénnen-die-Vorschriften-zum-Datenschutz:(Sicherung-Personendaten-
vor-Missbrauch)-und-zur-Informationssicherheit-(Schutz-der-Vertraulich-
keit,-Integritat, Verfiigbarkeit)-gewahrleistet - werden?a

5.-Voraussetzungen-des-Homeoffice-Arbeitsplatzesy o o
o
Arbeitsplatzy D e D e

Steht-ein-geeigneter-Arbeitsplatz-mit-der-flr-die-Arbeit-erforderlichen-Inf-
rastruktur-(z.B.-abschliessbares-Pult-oder-Schrank etc. ) zur-Verfiigung?=
Storungsfreie-Arbeit] D e D e
Kann-am-Homeoffice-Arbeitsplatz-ungestort-gearbeitet-werden-(z.B.-
sind-Kinder-betreut-etc.)?n
Technische-Infrastruktur-(durch-Organisationseinheit-zu-regein)y D e D e
Ist-am-Homeoffice-Arbeitsplatz-die-erforderliche technische-Infrastruktur-
(Internetzugang-usw.)-vorhanden?a

Erreichbarkeity| D C D e
Ist-die-Erreichbarkeit-der-Mitarbeiterin-oder-des-Mitarbeiters-gewahrleis-
tet?o

1

1

Ergebnisse-/‘Notwendige-Abklarungen:y

i‘o“oo‘_‘pjﬁ

1

1

1 _

Stellenbezeichnung/Abteilung -+  28°°°%q

1

Name-des/der-Stelleninhabers/-<in - E22%%q

1

Name-des/der-Abteilungsleiters/-in - Z225°°%¢

1

Datum-der-Priifung - 220 |

1

|
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Merkblatt fiir Home Office im Kanton Ziirich

1. Einleitung

Als Home Office wird die Arbeitsform bezeichnet, bei der ein Teil der Arbeit regelmassig
am Wohnort ausgefiihrt wird. Sie wird in der Regel durch Informations- und Kommunikati-
onstechnik unterstitzt.

Home Office entspricht einem steigenden Bedirfnis der Mitarbeitenden und fordert insbe-
sondere auch die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben. Durch zeitweiliges Arbeiten zu
Hause kdnnen dkonomische und dkologische Kosten — insbesondere hinsichtlich Verkehr
und Raumbedarf — reduziert werden. Diese Flexibilitidt hat auch ihren Preis, denn Koordina-
tion und Fihrung werden aufwendiger und die Trennung verschiedener Lebensbereiche
muss aktiv und kontinuierlich gewahrleistet werden.

Die vorliegenden Empfehlungen sollen die Verwaltungseinheiten und Vorgesetzten darin
unterstiitzen, mit ihren Mitarbeitenden das regelmassige Arbeiten fern vom angestammten
Arbeitsplatz verbindlich zu regeln. Nicht davon umfasst ist das von den Vorgesetzen im
Einzelfall erlaubte ausnahmsweise Arbeiten zu Hause.

Es werden nachfolgend die wichtigsten Punkte aufgelistet und entsprechende Lasungs-
empfehlungen gemacht. Wird Mitarbeitenden erlaubt, regelmassig zu Hause zu arbeiten,
so sind die wesentlichen Punkte in einer schnftlichen Vereinbarung festzuhalten. Eine ent-
sprechende Mustervereinbarung fir regelmassiges Home Office findet sich im Anhang.
Eine Verfiigung ist nicht erforderlich. Eine allfallige Anordnung von Home Office durch die
Verwaltungseinheit gegen den Willen der Mitarbeitenden bedarf demgegeniiber aber einer
beschwerdefahigen Verfiigung.

Diese Empfehlung richtet sich an alle Mitarbeitenden der Direktionen und der Staatskanzlei
mit Ausnahme der Lehrpersonen.

2. Veoraussetzungen

21. Persénliche Voraussetzungen

Fiir ein erfolgreiches flexibles Arbeiten im Wechsel zwischen Biire und Home Office miis-
sen Mitarbeitende in einem ausgepragten Masse lber Selbstmanagementkompetenz und
Konzentrationsfahigkeit verfigen und in der Lage sein, eine klare Abgrenzung zwischen
beruflichen und privaten Aufgaben vorzunehmen.

Es wird von Mitarbeitenden im Home Office erwartet, dass sie ihre Leistung in gleichem
Masse erbringen wie am Arbeitsplatz. Von Vorgesetzten verlangt Home Office Vertrauen in
die Mitarbeitenden, gezielte Absprachen und eine Kontrolle der Arbeitsergebnisse.
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2.2, Tatigkeitshezogene Voraussetzungen

Die Aufgaben, die im Home Office erledigt werden sollen, miissen dafiir geeignet sein.
Dies bedeutet insbesondere, dass Arbeitsergebnisse tberprifbar sind. Dariber hinaus
muss die Einbindung im Betrieb gewahrleistet sein, die Erreichbarkeit und Antwortzeiten
missen gegeben bzw. adaquat sein und die Tatigkeit sollte dber eine gewisse Zeit regel-
massig, z. B. wichentlich, zu Hause ausgeibt werden kénnen.

2.3. Infrastruktur

Die Infrastruktur fir das Home Office muss grundsatzlich durch die Mitarbeitenden zur Ver-
fligung gestellt werden. Dazu gehdrt insbesondere

- zweckmdassig eingerichteter (Computer-)Arbeitsplatz,

- Internetanschluss mit ausreichender Bandbreite,

- Telefon (Festnetz oder mobil),

- allfalliges Biro- und Verbrauchsmaterial.

Es erfolgt keine Kosteniibernahme durch den Kanton.

Fiir Sachschaden an der privaten Infrastruktur der Mitarbeitenden Gbernimmt der Arbeitge-
ber keine Haftung. Die Haftung der Mitarbeitenden fir Verlust und Schaden an Arbeitsgera-
ten des Arbeitgebers rchtet sich nach dem Haftungsgesetz vom 14. September 1969

(LS 170.1).

2.4. Arheitsort
Der Arbeitsort von Mitarbeitenden, die Home Office nutzen, ist in der Regel deren Privat
haushalt in der Schweiz.

Es ist zu beachten, dass sich bei Home Office von Mitarbeitenden mit Wohnsitz im Ausland
u.a. spezielle sozialversicherungs- und steuerrechtliche Fragen stellen kdnnen. Es wird
daher empfohlen, grenziberschreitendes Home Office grundsatzlich nicht zu bewilligen.
Ausnahmen bedirfen einer eingehenden Abklarung (insb. mit den Sozialversicherungs-
und Steuerbehdrden im Ausland) und einer entsprechenden Vereinbarung mit den Mitar-
beitenden.

2.5. Sicherheit

Fir Home Office gelten die gleichen Richtiinien betreffend den Datenschutz, die Benutzung
der IT und den Umgang mit Geschiftsdokumenten wie am Arbeitsplatz. Es gelten insbe-
sondere die spezifischen Informatiknutzungsbestimmungen der Verwaltungseinheiten. Per
1. April 2017 soll das neue Informationssicherheits-Management-System (ISMS) des Kan-
tons Zinch verabschiedet werden, welches dann fiir den ganzen Kanton Ziinch anwendbar
ist.

Sowohl beim Transport als auch im Home Office ist auf die Sicherheit von Akten und Ar-
beitsmitteln zu achten. Sie sind Gberall vor unberechtigtem Zugnff und Diebstahl zu schit-
zen.
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2.6. Kein Anspruch
Mitarbeitende haben keinen Anspruch auf die Bewilligung von Home Office.

2.7. Zustimmung

In der Verwaltungseinheit wird festgelegt, welche Funktionen sich fir Home Office eignen.
Es ist dann eine wichtige Fihrungsaufgabe der jeweiligen Vorgesetzten zu entscheiden,
welchen Mitarbeitenden Home Office konkret bewilligt wird. Home Office kann sowohl aus
betrieblichen als auch aus persénlichen Griinden verweigert werden.

Jeder Missbrauch von Home Office fithrt zum Ausschluss. Weitere personalrechtliche
Sanktionen bleiben vorbehalten.

3. Durchfiihrung von Home Office

3.1. Bewilligung / Vereinbarung

Das Verfahren und die Zustandigkeit fir die Bewilligung werden von der Verwaltungssin-
heit festgelegt. Wird der Antrag auf Home Office von den zustandigen Vorgesetzten bewil-
ligt, legen die Beteiligten die Regelung in einer schnftlichen Vereinbarung fest (siehe An-
hang 1: Mustervereinbarung fir Home Office). Das Oniginal ist an die zustidndige Personal-
dienststelle zur Ablage im Personaldossier weiterzuleiten.

3.2, Information
Home Office ist von den betreffenden Mitarbeitenden im Temminkalender einzutragen.

Mitarbeitende, die wegen Home Office nicht an ihrem Arbeitsplatz erreichbar sind, miissen
die Voicemail ihres Telefons am Arbeitsplatz mit einem Erreichbarkeitshinweis aktivieren
oder das Telefon umleiten.

3.3. Arbeitszeit

Es gelten die allgemeinen Regeln fir die Arbeitszeit (Pausen, Maximalarbeitszeit usw.). Die
effektiv geleistete Arbeitszeit wird im Zeiterfassungssystem erfasst und mit der Bemerkung
Home Office versehen.

Fiir Home Office werden keine Zuschlage ausgerichtet (Uberzeit, Nacht-, Feiertags- oder
Sonntagsarbeit).

3.4. Erreichbarkeit

Mitarbeitende, die Home Office nutzen, missen sich via Telefon und E-Mail wihrend der
vereinbarten Arbeitszeit emeichbar halten. Ausnahmen und altermnative Emeichbarkeiten
sind in der Vereinbarung festzuhalten.

Hochschule fir Wirtschaft
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3.5. Mindestpensum / Umfang Home Office

Home Office wird grundsatzlich nur Mitarbeitenden mit einem Beschéftigungsgrad von
mindestens 40% bewilligt. Die auf Home Office enffallende Arbeitszeit soll grundsatzlich
nicht mehr als 50% des effektiven Pensums betragen.

PERSOMNALAMT
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