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Vernehmlassung zur Anderung der Verordnung iiber Fernmeldedienste

Sehr geehrter Herr Bundesrat
Sehr geehrte Damen und Herren

Sie haben uns mit Schreiben vom 20. Juni 2025 eingeladen, zu Anderungen in den
Verordnungen Uber Fernmeldedienste (FDV), Fernmeldeanlagen (FAV) und Uber
Adressierungselemente im Fernmeldebereich (AEFV) Stellung zu nehmen. Wir danken lhnen fir
diese Gelegenheit und lassen uns gerne wie folgt vernehmen:

1. Vorbemerkungen

Wir begriissen grundsatzlich die vorgesehene Anderung der Verordnung lber die
Fernmeldedienste sowie den damit verbundenen ersten Schritt in Richtung Digitalisierung und
Modernisierung des Zugangs zu den Notdiensten. Die vorgeschlagenen Anderungen stellen aus
unserer Sicht einen bedeutenden Schritt zur Starkung, Modernisierung und Inklusion im
Notrufwesen der Schweiz dar, welcher zu einer deutlichen Steigerung der Systemsicherheit des
Notrufwesens in der Schweiz fuhrt.

Positiv heben wir hervor: die Orientierung am Referenzmodell Notrufe Schweiz, die
Praxistauglichkeit und Einbindung aller Akteurinnen und Akteure, die Einfihrung des
Echtzeittextes (RTT) fir einen barrierefreien Zugang, die Trennung von Not-, Hilfs- und
Beratungsdiensten sowie die Einfihrung einer Kurznummer fr die Opferhilfe zur Umsetzung
der Istanbul-Konvention.

2. Allgemeine Bewertung

Mit der Vernehmlassung werden einerseits die Bedlrfnisse der Notsuchenden und andererseits
jene der entgegennehmenden Notrufdienste berlcksichtigt und zukunftsfahig gestaltet. Dabei
bildet das von der Organisation Notrufe in Zusammenarbeit mit dem Bundesamt fir
Kommunikation BAKOM und den Mobilfunkanbietern erarbeitete Referenzmodell Notrufe die
Grundlage. Mit den in der aktuell vorliegenden Vernehmlassung geplanten Massnahmen kann
die Resilienz des Notrufwesens wesentlich verbessert werden.



Zudem wird sichergestellt, dass die Notdienste von Polizei, Feuerwehr und Sanitat insbesondere
fur Menschen mit Hérbehinderung zugéanglich werden. Die Funktion ist zudem auch fur alle
anderen Personen nutzbar, die situationsbedingt nicht sprechen kénnen, etwa aufgrund einer
Verletzung oder einer Gefahrensituation.

Die Notrufausfalle in den Jahren 2020 bis 2022 haben zu grossen Anstrengungen aller
Betroffenen (Notdienste von Polizei, Feuerwehr und Sanitat, BAKOM, der Konzessionarin der
Grundversorgung sowie der Fernmeldedienstanbieter) geflihrt, die in dieser Vorlage nun eine
wichtige regulatorische Grundlage bilden. Die Organisation Notrufe hat dabei einen
wesentlichen Beitrag dazu geleistet, dass der vorliegende Entwurf eine hohe Qualitat aufweist
und die BedUrfnisse aller Betroffenen berucksichtigt.

Aus diesen Grinden beflrwortet der Kanton Solothurn den vorliegenden Entwurf zur
Verordnung Uber Fernmeldedienste (FDV) ausdrucklich, da er:

e die technologische Entwicklung aufgreift und zukunftsfahige Lésungen bietet,
e die Resilienz des Systems verbessert (u.a. gegen Uberlast und Fehlkonfigurationen),

e sowie sowohl die Bedurfnisse der Notsuchenden als auch der Notrufdienste

bericksichtigt.
3. Zu den einzelnen Bestimmungen
Art. 27 FDV

Wir beflrworten diese Bestimmung und begrissen ausdricklich die explizite Trennung von
Notdiensten und Gbrigen Services. Dadurch kann das Notrufwesen unabhéangig von Hilfs- und
Beratungsdiensten gestarkt werden. Zudem wird der schnellen Entwicklung in diesem Bereich
Rechnung getragen.

Art. 28 FDV

Wir sind mit der Anpassung einverstanden und unterstitzen diese.

Art. 28a Abs. 1 bis 4 FDV

Wir beflrworten diese Bestimmung und begrussen ausdricklich Abs. 3, welcher dazu beitragt,
technische oder boswillige Stérungen des Notrufdienstes zu verhindern und eine Ubergreifende
Koordination der Anbieterinnen des 6ffentlichen Telefondienstes zu erméglichen.

Art. 28a Abs. 5 FDV

Wir begrussen ausdriicklich Abs. 5, der den Zugang zu den Notdiensten via Echtzeittext (RTT)
sicherstellt, beantragen jedoch die folgende Anpassung:

«Die Mobilfunkkonzessiondrinnen muissen im Rahmen des 6ffentlichen Telefondienstes den
Zugang zu den Notdiensten auch mittels Echtzeittext (Real Time Text, RTT) gewdhrleisten.»

Dies stellt einen wesentlichen Fortschritt in Richtung Barrierefreiheit und somit flr die
Gleichstellung von Menschen mit Hérbehinderung dar. Der direkte Zugang zu den Notdiensten
ist damit auch flr diese Personen sichergestellt.

Art. 29, 29a und b FDV

Wir sind mit der Anpassung einverstanden und unterstitzen diese. Die Standortidentifikation ist
eine essenzielle Grundlage fur die effiziente Notrufbearbeitung sowie fir die rasche Zufiihrung
von Rettungs- und Hilfeleistungen.

Art. 30 FDV

Wir beflGrworten diesen Artikel grundsatzlich, beantragen jedoch folgende Anpassung von
Abs. 1:



«Die Anbieterinnen des 6ffentlichen Telefondienstes muissen bei der Sprachtibermittlung Gber
Internet Uber ihre eigenen Telefonanschlisse die Leitweglenkung und die Standortidentifikation
gewdhrleisten, sofern es die Technik zuldsst. Wo dies weiterhin technisch nicht méglich ist,
mdssen diese nur bei Anrufen von dem im Abonnementsvertrag bezeichneten Hauptstandort
aus gewaéhrleistet sein.»

Diese Anpassung ist im Sinne der Notsuchenden zwingend, damit im Rahmen der (Festnetz-)
Internettelefonie alle Informationen, analog zur Mobilfunktechnologie, Ubermittelt werden
kénnen, da dies technisch bereits heute moglich ist.

Art. 81 und 92 FDV

Wir sind mit der Anpassung einverstanden und unterstitzen diese.

Art. 7 FAV

Wir beflrworten diese Bestimmung und begrussen ausdricklich die in Abs. 2" erwahnten
technischen Vorgaben an Smartphones, die sicherstellen, dass die Notdienste von Polizei,
Feuerwehr und Sanitat insbesondere fir Menschen mit Hérbehinderung zuganglich sind.

Art. 28 und 28a AEFV

Wir beflrworten diese Bestimmungen und begrissen ausdriicklich die explizite Trennung von
Notdiensten und Gbrigen Services. Dadurch kann das Notrufwesen unabhéngig von Hilfs- und
Beratungsdiensten gestarkt werden. Gleichzeitig wird der raschen Entwicklung in diesem Bereich
Rechnung getragen.

4, Abschliessende Bemerkungen

Wir mdchten darauf hinweisen, dass nach der Umsetzung der Vorgaben durch die Anbieterinnen
des 6ffentlichen Telefondienstes gemass Regulierung die Notdienste von Polizei, Feuerwehr und
Sanitat ebenfalls technische und operative Anpassungen vornehmen mussen. Diese werden auch
auf Seiten der Notdienste eine angemessene Umsetzungszeit erfordern. Die Kommunikation
Uber die Verflgbarkeit dieser Dienste gegenlber der Bevolkerung ist durch die
Regulierungsbehérde in Absprache und Koordination mit allen betroffenen Organisationen
sicherzustellen.

Wir regen an, zuklnftige technologische Entwicklungen — wie beispielsweise Video-Notrufe im
Sinne einer «Total Conversation» - in einer Uberarbeitung des Fernmeldegesetzes (FMG)
frihzeitig zu berlcksichtigen.

Zudem empfehlen wir, allfallige Verweise auf technische Standards in den Technischen und
Administrativen Vorschriften (TAV) abzubilden.

Die Vorlage starkt das Schweizer Notrufwesen nachhaltig. Wir beflrworten sie aus fachlicher wie
auch praktischer Perspektive und danken fiir die breite Einbindung der betroffenen Akteurinnen
und Akteure.

Wir danken lhnen fir die Berlicksichtigung unserer Anliegen.

IM NAMEN DES REGIERUNGSRATES

sig. sig.
Sandra Kolly Yves Derendinger
Frau Landammann Staatsschreiber



